AT

Infrastruktur for
digitalisering

JUNI 2019




Infrastruktur for digitalisering
Slutrapport fran Bredbandsforums arbetsgrupp - Infrastruktur for digitalisering, juni 2019

Bredbandsforum

Box 5398, 102 49 Stockholm
Bredbandsforum.se
kontakt@bredbandsforum.se

Diarienummer
19-7842

Arbetsgrupp — Infrastruktur for digitalisering

Dan Sjoblom (ordférande) Post- och telestyrelsen

Maria Gill RISE

Ove Landberg Post- och telestyrelsen

Lars Lundberg IT&Telekomforetagen

Jan Ollinen IP-Only

Jimmy Persson Svenska Stadsnatsféreningen
Magnus Rudehéall Region Vasterbotten

Anna Runius Telia Company

Michaela Stenman Sveriges Kommuner och Landsting
Rikard Svensson Region Blekinge

Jorgen Svérdh Utsikt Bredband

Expertis och konsultresurs
Peter Meurling A-focus

Annika Jarvebro A-focus

Forfattare och projektorganisation

Asa Lindskog Bredbandsforums kansli
Kristina Lindbom Bredbandsforums kansli


mailto:kontakt@bredbandsforum.se

Forord

Bredbandsinfrastruktur béar tjanster som mojliggor for méanniskor att arbeta och driva foretag,
att vardas i hemmet och vara sjalvstandiga, och att delta fullt ut i samhéllet.
Bredbandsinfrastruktur béar tjanster som ger 6kad trygghet och raddar liv. Regeringens
malsattning &r att Sverige ska vara bast i varlden pa att tillvarata digitaliseringens majligheter
och det ska inte begransas av tillgangen till bredband — hela Sverige ska vara uppkopplat.
Detta innebér att bredbandsnaten i hela landet behdver vara robusta och tillforlitliga nog for
att kunna bdra dagens tjanster och mota morgondagens behov och krav. Méjligheten att ta del
av digitala tjanster ska inte bero pa var man bor eller vem som &ger och driver
bredbandsnétet.

Bredbandsforums arbetsgrupp Infrastruktur for digitalisering har undersékt om Sveriges
bredbandsnét ar redo att béra dagens och morgondagens tjénster. Om inte bestéllare och
anvandare kan kanna en tillit till infrastrukturen kommer detta hdmma bade utvecklingen och
inforandet av digitala tjanster. Arbetet har visat att den kedja av aktérer och lésningar som
behover kopplas ihop och samspela for att sakerstélla robustheten i naten har brister. Det finns
otydligheter kring roller, vem som har ansvar fér vad och hur avtal b6r utformas.
Forvantningar hos bestallare och anvandare pa hur robustheten och tillforlitligheten garanteras
i denna kedja motsvaras inte alltid av verkligheten.

Samtidigt ar fragan sa komplex att alla bestéllare och anvandare, stora som sma, inte kan
forvantas att pa egen hand sakerstalla att samspelet mellan aktorer och losningar fungerar
felfritt. Det behdvs mer stéd och vagledning, mer samverkan och erfarenhetsutbyte mellan de
som stalls infor liknande utmaningar. Arbetsgruppen foreslar att natverk etableras i detta
syfte, samt att vagledningar och dvningar initieras till stod och hjalp for bestéllare och
anvandare, pa lokal sa val som regional niva. Det behdver ocksa utredas hur samhallet kan ta
ett helhetsperspektiv pa fragan och styra Sveriges bredbandsnat mot en mer enhetlig hantering
av robusthet. Den nationella nivan kan ta ett storre ansvar for att sakerstélla att aktorer inte
star ensamma i att hantera utmaningar i inforandet av digitala tjanster. Arbetsgruppen foreslar
att ett nationellt samverkansforum for infrastruktur for vélfardens digitalisering etableras,
samt uppdrag till myndigheter som syftar till att fortydliga roller och ansvar.

Alla bredbandsnat, oavsett storlek eller organisation, ar viktiga for samhaéllets digitalisering.
Arbetsgruppen har identifierat risker i det faktum att det finns ett mycket stort antal natégare i
Sverige. Ska regeringens malsattning om ett helt uppkopplat Sverige uppfyllas behdvs stod
och végledning i hur &ven natédgare med en mindre organisation, exempelvis fiberféreningar
eller dgare av fastighetsnat, bor hantera och félja upp robusthet och tillforlitlighet.
Arbetsgruppen har producerat en sdan véagledning under arbetets gang, och foreslar
ytterligare omraden dar véagledning och stdd behovs.

Infrastruktur for digitalisering har borjat staka ut den vag vi gemensamt behéver ga for att ta
ett helhetsperspektiv pa robusthet och tillforlitlighet. Sa skapas béttre forutsattningar for
inférandet av digitala tjanster. Vi star infor stora utmaningar, av sddan karaktar att ingen
enskild aktdr ensam kan visa och leda vagen. Alla aktorer forfogar dver en del av 16sningen.
Alla aktdrer behovs i arbetet mot en bredbandsinfrastruktur som kan béra dagens och
morgondagens tjanster — i hela Sverige.
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1. Arbetsgruppens huvudsakliga
slutsatser och forslag

Arbetsgruppen Infrastruktur for digitalisering har haft i uppdrag att underséka nulége,
utmaningar och mdjliga l6sningar for att frimja en robust bredbandsinfrastruktur vid
samhallets digitalisering. Med en komplicerad leveranskedja bestdende av manga aktorer
foljer ocksa manga utmaningar. Arbetsgruppen insag tidigt att de behovde vélja nagot eller
nagra fokusomraden och valde tva omraden dar de ansag att det fanns bade en stor osakerhet
och behov av ytterligare kunskap: roller och ansvar i leveranskedjan for offentliga digitala
tjanster (se 1.1 nedan) samt byanatens robusthet och mgjligheterna till en mer likvérdig
robusthet pa olika platser (se 1.3 nedan). Under arbetets gang konstaterade gruppen att det var
nodvandigt att aven studera roller och ansvar pa en mer 6vergripande och strukturell niva
samt samhallets modell for att sékerstélla robust bredbandsinfrastruktur (se 1.2 nedan).

1.1 Roller och ansvar i leveranskedjan for offentliga
digitala tjanster

Att tillhandahalla en digital tjanst, fran en offentlig aktor via bredband fram till en
slutanvandare, innefattar en kedja av manga olika aktérer och I6sningar som behéver kopplas
ihop och tillsammans skapa den niva av tillganglighet och robusthet som tjansten kraver. Nar
arbetsgruppen betraktat leveranskedjan noteras att respektive aktor tar ansvar for sin del i
kedjan men att de olika delarna inte foljer varandra och robustheten i helheten ibland brister.
Ansvarsfordelningen mellan olika aktorer i leveranskedjan regleras i stor utstrdckning genom
individuella avtal, vilket gor att det inte ar mojligt att definiera roller och ansvar som ar
allméangiltiga. Otydligheterna kring roller och ansvar samt brister i helhetsansvaret for
robusthet blir en stor utmaning for de offentliga aktdrerna vilka har ansvaret att sékra att den
offentliga servicen ar tillforlitlig och tillganglig.

Med manga aktérer inblandade varierar ocksa medvetenheten om utmaningar och risker.
Arbetsgruppen anser att det generellt sett finns en for 1ag medvetenhet om betydelsen av
robust infrastruktur nar digitala tjanster erbjuds. Otydligheterna i roller och ansvar gor att krav
pé robusthet ibland inte stalls pa grund av att ansvaret uppfattas ligga pa andra aktorer.
Informationsinsatser behovs for att 6ka medvetenheten om betydelsen av robust bredband, hur
man kan minska risken for avbrott och minimera konsekvenser nér stérningar intréffar.

Arbetsgruppen tycker sig se att det finns ett gap mellan férvéntningarna hos bestéllarna vad
avser infrastrukturens tillganglighet och robusthet och vad marknaden erbjuder. Det kan vara
ett resultat av att marknaden befinner sig i ett tidigt skede. Det &r troligt att efterfrage- och
utbudssidan skulle tjana pa att samverka i storre utstrackning for att tillsammans bidra med
sina olika perspektiv och kunskaper och darigenom identifiera behov och hitta
andamalsenliga l6sningar.

Bestallarrollen &r utmanande och med digitaliseringen foljer en mangd nya utmaningar. |
intervjuer har det konstaterats att det i storre organisationer ofta finns kompetens for
upphandling av digitala I6sningar och anslutningar. Det &r dock vanligt att denna kompetens
ar spridd i olika delar av organisationen och att det &r tidskrdvande att koordinera. | stora



organisationer finns dessutom olika behov gallande bredbandsanslutningens prestanda vilka
behover koordineras till ett avtal. | mindre organisationer finns andra utmaningar. Bestéllare
har pekat pa att det &r svart att kravstélla bredbandsanslutning och att definiera “rétt” niva av
robusthet och kvalitet for att anslutningen ska passa for de tjanster man vill leverera.
Upphandling och kravstéllning férsvaras av att digitala samhallstjanster fortfarande upplevs
som nya och outvecklade foreteelser. Intervjuerna visar pa att fa offentliga digitala tjanster &r
implementerade i storre skala, det finns manga mindre pilotprojekt och det finns osakerheter
kring standarder och interoperabilitet. Samtliga dessa utmaningar tillsammans med en
komplex leveranskedja genom infrastrukturen bidrar till att den digitala utvecklingen riskerar
att hdmmas.

Nagot som patalas i andra studier och som ocksa blivit tydligt i detta arbete &r att bestallande
organisationer, t.ex. kommuner och regioner, beh6ver ga samman i stérre utstrackning for att
stddja varandra och utbyta erfarenheter. Tidig dialog med potentiella leverantorer och
funktionsupphandling kan ocksa bidra till att underlatta anskaffning av anslutning och digitala
losningar. Arbetsgruppen ser med denna bakgrund ett behov av dkad samordning, dialog och
erfarenhetsutbyte bade inom bestéllargruppen och mellan bestéllare och leverantérer av
bredbandsanslutningar och offentliga digitala tjanster.

Offentliga tjanster som ska levereras till invanare innefattar aven en bredbandsanslutning hos
slutanvandaren. Denna anslutning &r av olika typer och &r ofta utanfor den offentliga
organisationens kontroll, vilket forsvarar planering och inforande av digitala tjanster. Det kan
bli en utmaning for offentliga aktorer att utvardera och hantera olika typer av anslutningar och
olika aktdrer som brukarna har méjlighet att ansluta sig till.

Arbetsgruppen anser att det finns en méangd utmaningar relaterade till en séker leveranskedja
for offentliga digitala tjanster. De behdver tas vidare och ytterligare analyseras och som ett
forsta steg lamnar arbetsgruppen féljande férslag och underlag:

Arbetsgruppen har tagit fram féljande material:

e Kartldggningen ”Analys av aktorskedjor for beskrivning av roller och ansvar” se
bilaga 1 och kapitel 4.

e Informationsmaterial om ”Krav pa bredbandsanslutning for offentliga digitala
tjanster”. Syftet ar att oka forstaelsen for hur kraven pa digitala tjanster och krav pa
den digitala infrastrukturen hanger samman och hur olika verksamheter kan tanka for
att sékerstélla den kvalitet och driftsakerhet som behdvs for respektive digital tjanst.
Se bilaga 4.

Arbetsgruppens forslag:

e SKL etablerar ett bestallarnatverk for kommuner och regioner inom omréadet
bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster. Syftet &r att stotta bestéllarrollen
samt att skapa en motesplats och plattform for att diskutera behov, strategiska végval
och formulera krav infér upphandling av bredbandsanslutning. Se bilaga 5 och
kapitel 4.

e PTS far ett regeringsuppdrag och finansiering for att utveckla en dvning pa temat
”Vad hidnder om nétet gér ner?” samt att ansvara for 16pande 6vningsverksamhet med
kommuner och regioner. Syftet &r att 6ka medvetenheten om betydelsen av nétens
robusthet och att minska konsekvenserna vid avbrott. Se bilaga 3 och kapitel 4.



e Arbetsgruppens informationsmaterial om krav pa bredbandsanslutning for offentliga
digitala tjanster overldmnas till SKL och det foreslagna bestéllarnatverket for
vidareutveckling och for spridning till kommuner och regioner. Se kapitel 4 och
bilaga 4.

1.2  Samhallets modell for grundlaggande robusthet i

naten

Arbetsgruppen har under arbetets gang konstaterat att omradet “infrastruktur for
digitalisering” dr komplext och att det kravs ett omfattande arbete, som inkluderar manga
funktioner och verksamheter, for att identifiera utmaningar och mgjliga Idsningar. Férutom
mojliga forbattringar inom leveranskedjorna och inom fysisk robusthet finns darfor ocksa
anledning att studera de dvergripande principerna och strukturerna som styr tillgangen till
robust infrastruktur i samhéllet.

Samhéllets modell for en robust infrastruktur innebdr att ansvaret for robustheten &r uppdelad
pa respektive natagare eller operator och att kraven inte stélls pa infrastrukturen i sin helhet.
Nat och operatorer kan vara avgransade till geografiska omraden, t.ex. ett samhalle, en by
eller en del av en kommun, medan offentliga aktorer behdver na alla invanare i en kommun,
region eller i hela landet. Tillhandahallare av offentliga digitala tjanster behover darfor
forhalla sig till en mangd nattyper och natagare med olika forutsattningar for att na ut till
invanare.

Arbetsgruppens slutsats &r att med den nuvarande modellen for robust infrastruktur finns ett
gap mellan offentliga aktérers behov av en robust infrastruktur och det ansvar som fordelas pa
de olika aktérerna i leveranskedjan. Det saknas en tydlig styrning och ansvar for
infrastrukturens robusthet i sin helhet, vilket medfor att det offentliga idag saknar bra
forutsattningar att sékerstélla en likvardig leverans av digitala tjanster till varje enskild
invanare.

Det finns ett behov att ta ett samlat grepp 6ver hela leveranskedjan for att ha mdjlighet att
paverka den totala robustheten. Idag saknas tydligt mandat eller uppdrag att pa nationell,
regional eller kommunal niva arbeta med planering, samordning och atgarder for robusthet i
digital infrastruktur. Arbetsgruppen anser att fragestallningarna som gruppen berért behover
lyftas till en strukturell niva och tas vidare i ett forum, utredning eller uppdrag som ar
anpassat och bemannat for att hantera dessa stora och tvarfunktionella fragor.

Arbetsgruppens forslag och rekommendationer:

e Regeringen tillsétter ett Forum for infrastruktur for valfardens digitalisering. Syftet
med forumet ar att pa nationell niva samla marknadsaktorer, offentliga aktorer och
intresseorganisationer for att identifiera évergripande och strukturella utmaningar,
behov och méjliga l16sningar for en robust och tillforlitlig infrastruktur for vélfardens
digitalisering. Se kapitel 5.

e PTS far i uppdrag att kartlagga i vilken omfattning lansstyrelser inkluderar digital
infrastruktur i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser samt att informera och vid
behov fortydliga lansstyrelsernas ansvar inom omradet. Se kapitel 5.



e Regeringen bor tillsatta en offentlig utredning for att fortydliga hur ansvaret for
planering, kartlaggning och uppféljning av infrastrukturens robusthet och
tillganglighet férdelas mellan stat, regioner och kommuner. Se kapitel 5.

e Regeringens initiativ med regionala bredbands- och digitaliseringskoordinatorer i alla
1an bor forlangas till 2025 eller till dess att ansvaret for planering och samordning av
den digitala infrastrukturen har fortydligats pa annat satt. Se kapitel 5.

1.3  Byanatens robusthet och majligheter till en mer

likvardig robusthet pa olika platser

Beroende pa var man bor erbjuds bredbandsanslutning via olika typer av nét och via olika
operatorer, vilket ocksa fatt konsekvensen att tillgangen till robust och tillforlitlig anslutning
ar olika pa olika platser. Som resultat av detta varierar forutsattningarna for att erbjuda
digitala tjanster till invanare dver landet och alla kan inte erbjudas samma tjanster med samma
kvalitet.

Arbetsgruppen identifierade byandten som en intressant del av infrastrukturen att fordjupa sig
i. Med cirka 1 000 byanat och éver 100 000 anslutningar utgdr byanaten en viktig del av
Sveriges digitala infrastruktur, sarskilt pa landsbygden. Trots dessa nats betydelse for
landsbygden finns det en osdkerhet kring deras formaga att leverera robusta tjanster.
Arbetsgruppen har darfor genomfort en férstudie. Syftet med studien ar att genom en
probleminventering fa en 6kad kunskap och forstaelse for om, och i sa fall vilka,
kvalitetsbrister som finns hos byanaten och vilka eventuella insatser som skulle kunna
forbattra situationen.

Byanaten ar framforallt ett resultat av de stddmedel som funnits for utbyggnad av fiber pa
landsbygden. De har darmed genomgatt etableringsfasen och de flesta aven utbyggnadsfasen,
vilket betyder att de nu befinner sig i en forvaltande fas. | den forvaltande fasen uppstar nya
fragor och utmaningar som efteranslutningar, fornyade upphandlingar, drift och underhall,
ekonomi, foreningsadministration och &garfragor. Kartlaggningen visar att befintliga
vagledningar och stod framst ar inriktade pa etablering och att det finns behov av stod for drift
och forvaltning av naten.

Forstudien baserades pa 25 intervjuer med olika byanat. Inom ramen for studien har det inte
framkommit nagra tecken pa att byanaten har lagre kvalitet och robusthet jamfort med annan
fiberinfrastruktur. De har byggts och dokumenterats enligt uppstallda krav, haft fa avbrott och
en organisation pa plats for att hantera nat och forening. Trots detta finns det utmaningar med
byanaten som arbetsgruppen vill lyfta.

Uppfoljningar av byanatens tillganglighet och robusthet &r begrénsade trots att de utgor en
betydande andel av antalet anslutningar pa landsbygden. De omfattas i regel inte av sarskilda
skyldigheter kring robusthet och driftssakerhet, som t.ex. lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation (LEK) och driftssakerhetsforeskrifterna. Byanaten ar manga till antalet, drivs
av ideella krafter och pa platser med fa méjligheter till alternativa anslutningar. Detta faktum
forsvarar for 6vriga aktorer pa marknaden att samarbeta med och erbjuda tjanster via byanat.
Det &r ocksa en svaghet att det saknas en helhetshild dver byanéaten. Forstudien kan ses som
ett forsta steg for fortsatt kartldggningsarbete.

Betydelsen av tillgang till fibernat pa landsbygden blir alltmer avgérande nar samhallet
digitaliseras, da forstarks ocksa utmaningarna med byanaten och en kontrollerad forvaltning
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blir allt viktigare. Arbetsgruppen beddmer att byanaten behdver utvecklas vidare i
forvaltningsfasen. De skulle till exempel vinna pa att samarbeta i storre utstrackning, forstarka
infrastrukturens robusthet och se dver villkoren for bade tjansteleveranser och drift och
underhall. Andra viktiga fragor ar ekonomisk langsiktighet och en plan for hantering av
efteranslutningar. Arbetsgruppen beddmer att byanaten kommer att behéva stod i
forvaltningsfasen framover.

Det finns omraden utéver byanat som behover studeras och eventuellt vidareutvecklas.
Gruppen anser att robustheten i fastighetsnat och tillgangen till centrala funktioner i naten &r
omraden som bér omfattas av kommande arbeten.

Arbetsgruppen har tagit fram féljande material:

» Kartldggning “Forstudie byanit — kvalitet och robusthet™, se bilaga 2 och kapitel 6.
»  Checklista for robusthet som riktas till byanét i forvaltningsfasen. Se bilaga 6.
Arbetsgruppen har utvecklat checklistan i samarbete med Byanéatsforum.

Arbetsgruppens forslag och rekommendationer:

«  Byanatsforum bor fa ett uppdrag och finansiering for att fortsatt stodja byanaten nar
nuvarande projektperiod upphdr. Uppdraget bér omfatta att framja samverkan mellan
byanat samt att verka for 6kad enhetlighet i drift, forvaltning och affarsmodeller. Se
kapitel 6.

»  Arbetsgruppens checklista for byanat i forvaltningsfasen éverlamnas till
Byanatsforum for vidareutveckling och for att gora den tillganglig for byanaten. Se
kapitel 6 och bifogad checklista i bilaga 6.

»  Arbetsgruppen rekommenderar att PTS eller Bredbandsforum far i uppdrag att
genomfora en kartlaggning av roller och ansvar for drift och felavhjalpning i
fastighetsnat vid leverans av digitala samhéllstjanster. Se kapitel 6.
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2. Arbetsgruppens uppdrag

2.1 Bakgrund

I december 2016 presenterade regeringen den nationella bredbandsstrategin ’Sverige helt
uppkopplat 2025 — en bredbandsstrategi”*. Strategin har som mal att hela Sverige ska vara
uppkopplat med framtidssakert bredband. Malsattningen innebar bland annat att 95 procent av
alla hushall och féretag bor ha tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s & 2020 och att hela
Sverige bor ha tillgang till snabbt bredband ar 2025. Regeringens bredbandsstrategi lyfter
fram att ”’samhéllets 6kande beroende av bredbandsinfrastruktur och framférallt av digitala
tjanster staller 6kade krav pa robusthet och driftsakerhet”.

I regeringens digitaliseringsstrategi “For ett hallbart digitaliserat Sverige - en
digitaliseringsstrategi”? beskrivs visionen om ett hallbart digitaliserat Sverige. Det
dvergripande malet ar att Sverige ska vara bést i varlden pa att anvanda digitaliseringens
mojligheter. For att det ska vara mojligt att uppna stalls krav pa bland annat
bredbandsinfrastrukturen. Enligt digitaliseringsstrategin ’bdr hela Sverige ha tillgang till
infrastruktur som medger snabbt bredband, stabila mobila tjanster och som stédjer
digitalisering”.

Robusthetsfragor har aven identifierades som ett prioriterat omrade i Bredbandsforums
tidigare arbetsgrupper, t.ex. inom Nystartsgruppen, eftersom tillforlitliga bredbandsnat har
stor betydelse for anvandarnas trygghet i samhallets digitalisering.

Bredbandsforums styrgrupp beslutade pa styrgruppsmatet i juni 2018 att tillsatta en
arbetsgrupp med syfte att héja kunskapen och 6ka medvetenheten om olika aktorers roller och
ansvar for robust bredband samt att foresla atgarder for en mer likvardig robusthet i alla delar
av Sveriges bredbandsnit. Arbetsgruppens uppdrag beskrivs i direktivet ”Samhéllets behov av
robusta bredbandsnat for digitala tjanster % och uppdraget var att paborja en sondering och
genomfora ett arbete av utforskande karaktar om vad som kommer att kravas av
bredbandsinfrastrukturen i takt med att samhallet digitaliseras.

2.2  Syfte och mal

Syftet med arbetet var enligt direktivet att ka medvetenheten om olika aktdrers roller och
ansvar for robusta och driftsakra bredbandsnat samt att foresla atgarder for 6kad robusthet och
tillforlighet i infrastrukturen for offentliga aktorers tjanster éver bredbandsnét.

Malet med gruppens arbete har varit att:

e Beskriva och vid behov foresla vad som bor fortydligas avseende olika aktorers roller
och ansvar for bredbandsnéatens robusthet och driftsakerhet, i roller som
tillhandahallare av bredbandsnét, bestéllare av tjanster dver bredbandsnét och som
ansvariga for planering av samhallets infrastruktur.

11N2016/08008/D
2 N2017/03643/D
3 https://bredbandsforum.se/media/1143/direktiv-infrastruktur-foer-digitalisering.pdf
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e Oka medvetenheten hos offentliga aktorer som har bestéllaransvar och ansvarar for
planering av samhéllets infrastruktur om behovet, nyttan och ansvaret for
infrastrukturens robusthet.

e Foresla atgarder som okar forutsattningarna for en mer likvérdig robusthet i alla delar
av Sveriges bredbandsnat.

Arbetsgruppen har ocksa haft att forhalla sig till pagaende arbeten inom ramen for
bredbandsstrategin for att dra nytta av resultaten och for att undvika att dubbelarbete gors.
Arbetsgruppen ska leverera en slutrapport som beskriver hur gruppen har arbetat och vilka
véagval som gjorts.

2.3  Deltagare och tillvagagangssatt

Arbetsgruppen har varit aktiv under perioden september 2018 till maj 2019. Under arbetets
gang har sex arbetsgruppsmaten hallits, daremellan har Bredbandsforums kansli genomfort
faktainsamling, analyser och sammanstallt material till stod for gruppens arbete.

Gruppen har bestatt av representanter fran olika organisationer med kunskap och erfarenheter
inom olika delar av bredbandsomradet och offentliga aktorers digitala tjanster. Arbetsgruppen
har dérigenom haft en gedigen samlad kompetens och har bidragit till en helhetsbild som
mojliggjort arbetet med kartlaggning, identifiering av utmaningar, och formulering forslag.
Gruppens medlemmar har ocksa haft méjlighet att formedla synpunkter fran olika delar av
sina respektive organisationer.

De aktorer som deltagit i arbetsgruppen ér; IP-Only, IT&Telekomféretagen, Post- och
telestyrelsen, Region Blekinge, Region Vésterbotten, RISE, Sveriges Kommuner och
Landsting, Svenska Stadsnatsforeningen, Telia Company och Utsikt Bredband. Ordférande
for gruppen har varit Dan Sjéblom, PTS.

Arbetsgruppen har sett uppdraget som ytterligare ett steg i dialogen kring vilka krav som
samhéllets digitalisering kan komma att stalla pa bredbandsinfrastrukturen och de tjanster
som ska levereras. Gruppen har forsokt belysa fragestallningar som kan uppkomma i
granslandet mellan digitalisering och bredbandsinfrastruktur. Manga av de aktuella fragorna
ar relativt outforskade. De &r av en komplex karaktar och hansyn behdver tas till manga olika
infallsvinklar. De berdrs idag vanligtvis inte inom varken digitaliseringsprojekt eller inom
arbete med bredbandsinfrastruktur. Allt detta gor att arbetsgruppen framst har behdvt fokusera
pa sondering och kartlaggning av omradet samt att identifiera de viktigaste utmaningarna och
inom vilka omraden det finns behov av fortsatt arbete. Arbetsgruppen har behovt avgransa
arbetet till ett antal fragestallningar, val medvetna om att det finns manga andra viktiga
aspekter som inte omfattas av eller kan utredas i detalj inom detta arbete.

Arbetet har genomforts i olika steg:

Faktainsamling och sondering - Inledningsvis har arbetet fokuserats pa att samla in underlag
och fakta om digitaliseringsprojekt och hur man inom ramen for dessa arbetar med bredband
och tillgang till robust anslutning. Vidare har fakta samlats in om hur bredbandsnatens
struktur och tillganglighet inverkar pa méjligheterna att leverera digitala tjanster pa olika
platser i landet. Exempel pa aktiviteter som genomforts &r; intervjuer med samtliga deltagare i
arbetsgruppen, workshops och diskussioner inom arbetsgruppen, workshop med de regionala
bredbandskoordinatorerna, och ett hundratal intervjuer med aktdrer utanfor arbetsgruppen.
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Val av inriktning och kartlaggning — Efter en inledande sondering valde gruppen att
fokusera pa ett par fragestallningar for att kunna genomféra kartlaggningar;

e Analys av aktorskedjor for beskrivning av roller och ansvar
e Forstudie byanat — kvalitet och robusthet

Analys och utformning av forslag — Baserat pa resultatet fran kartlaggningarna, intervjuer
med aktorer utanfor arbetsgruppen samt genom workshops och diskussioner inom
arbetsgruppen har gruppen identifierat utmaningar och utvecklat rekommendationer och
material.

Rapportering och utveckling av material — Arbetsgruppens tillvdgagangssétt och resultat
har sedan sammanfattats i denna rapport. De kartlaggningar som gruppen genomfort bifogas
rapporten. Inom ett antal omraden har arbetsgruppen utvecklat stddmaterial och mer
omfattande beskrivningar av forslag som dven de bifogas rapporten.

2.4  Definitioner och avgransningar

Gruppen har valt att anvanda de definitioner och avgrénsningar som beskrivs i avsnitten
nedan for sitt arbete.

24.1 Definitioner

Bredband

Bredband ér ett vanligt samlingsnamn for en mangd olika tekniker som gor det mojligt att
ansluta till internet med hog dverforingshastighet.# Bredband mdjliggér anvandning av
tjanster som tex telefoni, éverféring av bild och video. Det finns olika typer av bredbandsnét.
Anslutning till bredband sker via t ex fibernét eller kabel-TVnét, som ofta bendmns som fast
bredband. Man kan &ven ansluta sig till bredband via mobilnaten, s k mobil uppkoppling.

Infrastruktur fér bredbandsanslutningar

Den infrastruktur som behdvs for att kunna skapa en anslutning och leverera digitala tjanster
fran bestéllare till anvandare via bredband.

— : | i
Q ----- o Buad . MAoed -
O c
o
Tjanster Infrastruktur for bredbandsanslutning Anvandare

Figur 1: Schematisk bild av infrastrukturen for att leverera digitala tjanster

Anslutningen kan goras éver olika typer av fysiska nat, som mobil- eller fibernat. De digitala
tjansterna, tjansteleverantdrers utrustning och verksamhet ingdr ], inte heller anvandarens

4 www.pts.se/sv/Privat/Internet /Bredband-ADSL/Fragor-och-svar
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eller slutkundens utrustning. Gruppens arbete omfattar inte heller informationssékerhet for de
tjnster som levereras Over naten.

Bredbandsmarknadens foradlingsnivaer

Bredbandsmarknadens vérdekedja kan delas upp i olika féradlingssteg. Varje lank i kedjan
bestér av vardeskapande aktiviteter som bidrar till att tjanster kan levereras till slutkunder.

Det finns olika satt att illustrera foradlingsnivaer i vardekedjan. Figuren nedan illustrerar
virdekedjan for bredbandstjinster via fiber. Se ocksa PTS rapport "Kommuners roller pa
bredbandsmarknaden och undantag fran den kommunala lokaliseringsprincipen™®

Offentliga aktorer erbjuder t.ex. nattillsyn,
trygghetslarm, sensornat for el och vatten

Anslutning for olika typer av tjanster (ex internet,
telefoni, tv)

Dirigerar och administrerar det aktiva natet.

Arbetsgruppens

fokusomrade
Transmission, svartfibern aktiveras "lyses upp”
med hjalp av aktiv utrustning

Infrastruktur, svarfiber

Figur 2: Schematisk bild av vardekedjan for digitala samhallstjanster

e Passivt nit: Det passiva nétet ar sjalva fibertrdden. Aven byggnader och annan
fysisk infrastruktur, t.ex. kanalisation, ingdr i den passiva infrastrukturen.

e Aktivt nat och kommunikation: Genom att aktiv utrustning installeras i den fysiska
forbindelsens bada andar blir det majligt att transportera data i natet, dirigera och
administrera trafik samt och upprétta en anslutning. Att inneha den aktiva
utrustningen innebar ocksa att man har att skéta drift och évervakning av nétet och
dess utrustning for att forhindra att fel uppstér och att atgarda fel som intraffat.

e Anslutning: En plattform, vanligen internet, som mojliggor att innehallstjanster fran
tjansteleverantdrer kan erbjudas till slutanvéndare.

¢ Digitala samhallstjanster, slutkundstjanster: De tjanster som offentliga akttrer
(som kommun eller region) bestéllt och betalar fér, exempelvis fastighetstjanster,
omsorgstjanster eller e-halsotjanster. Tjansten kan levereras av saval privata som
offentliga aktorer. Ett flertal tjansteleverantorer verkar endast pa denna niva och
dessa koper tilltrade till natet fran operatoren for att kunna leverera tjansten till
slutanvéndare.

° PTS-ER-2018:20
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Robusthet

Robusthet har olika men likartade betydelser i olika sammanhang. Inom elektronisk
kommunikation finns féljande definition:

Formagan att motsta stérningar och avbrott samt formagan att minimera konsekvenserna om
de anda intraffar.

Ovriga definitioner

For 6vriga definitioner hénvisas till Bredbandsforums tidigare rapport ” Framtidssaker
kommunikation — l&sningar for robust bredband”, Bilaga 2, maj 2014.7

2.4.2 Avgransningar
Gruppen har valt att avgransa sitt arbete for att kunna fordjupa sig och lagga fram forslag.

Enligt gruppens uppdrag ska arbetet omfatta infrastrukturen for offentliga aktorers digitala
tjanster. Offentliga tjanster har gruppen definierat som skattefinansierad verksamhet som
drivs at det allmanna. Hela eller delar av tjansten kan utféras av privata aktorer.

/ Hela marknaden for N
digitala tjanster \

Digitala tjanster ;
samhallet behover |

Digitala tj&nster som behéver finnas i ett

samhdlle oavsett om det drivs ge

Offentliga digitala
cattefinansierad | tjanster '
1a och /

/

Offentliga digitala tjanster,

©1het som drivs at de

1, landsting etc, 4
g Y,
N Offentliga digitala
N tjianster till enskilda
T~ e medborgare

Figur 3: Avgransning till offentliga digitala tjanster

Gruppen har vidare fokuserat pa infrastrukturen for digitala tjanster som erbjuds av en
offentlig aktor till en enskild invanare. Tjansten levereras antingen till ett hem eller till en
mobil enhet och behovet kan uppsta varsomhelst i kommunen eller landstiget/regionen.

Leverans av digitala tjanster hem till enskilda invanare har valts som fokusomrade da det sags
som det mest utmanande sceneriet for anskaffning av rétt bredbandsanslutning. Jamfor med
att tillhandahalla offentliga webtjanster som fran start behdver anpassas efter de forhallanden

® Robust elektronisk kommunikation — vagledning for anvandare vid anskaffning, PTS 2011
" https://bredbandsforum.se/media/1158/2014-robusthetsgruppen-2-slutrapport.pdf
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som rader for “best effort”® internet. Eller jamfor med anslutning till en fast verksamhet (till
en skola, sjukhus eller &ldreboende) dér man kan upphandla en robust anslutning for leverans
av digitala tjanster till en i férhand bestamd plats och mot en kontrakterad kvalitetsniva eller
sa kallad SLA®.

I en inledande kartlaggning av roller och ansvar i leveranskedjor valde arbetsgruppen att
fokusera faktainsamling och analys kring tre specifika typer av offentliga digitala tjanster:
Omsorgstjanster (trygghetslarm), vard pa distans (monitorering av kroniskt sjuka) och
multisensortillampningar (varmereglering i bostéder).

Informationssékerhet, hdjd beredskap och Kris

Arbetet har inte omfattat krav pa informationssakerhet i nét eller tjanster och inte heller
hantering vid hojd beredskap eller kris.

8 Best effort: Efter basta formaga, betingad tjanstekvalitet. Vanlig beteckning pa tjanstekvaliteten pa internet i dess
grundform.
9 SLA: Service Level Agreement
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3. Nuladge och framtid — hur forandras
behoven av bredband

Kraven som samhallets digitalisering kan komma att stélla pa bredbandsinfrastrukturen ar en
fradga som omfattar manga olika aspekter. Arbetsgruppen vill har ge en inledande beskrivning
av dagslaget och hur man arbetar med bredbandsfragan vid inforande av offentliga digitala
tjanster, tillsammans med vilka férandringar som forvantas framover.

Nuldge Framtid

« Tidig marknad, * Nya satt att [6sa
manga tester och offentliga uppdrag
projekt med digitalisering

« Lagt fokus pa . * Fler och mer

Insatser for att
bredbands- N . avancerade tjanster
. stotta utvecklingen -

anslutningen « Alla behéver

« Fokus pa tillforlitligt
verksamhetens bredband, hemma
forandring och mobilt

Figur 4: Fran dagens lage till framtida behov

3.1 Nulage

Den Kartlaggning'® och de intervjuer som arbetsgruppen genomfort tyder pa att vi befinner
oss i en tidig marknad for digitala tjanster som levereras av offentlig sektor till brukare i
hemmet. Av de offentliga digitala tjanster som arbetsgruppen studerat &r fa implementerade i
storre skala och det finns istéllet manga mindre forsoksverksamheter och pilotprojekt. Den
tidiga marknaden karaktariseras ocksa av 1ag grad av standardisering och av att det finns
manga aktorer inblandade i leveransen av digitala tjanster.

De offentliga digitala tjanster som anvénds idag staller med fa undantag relativt laga krav pa
bredbandsanslutningen. Tjansterna till hemmet innebér dverforing av mindre dataméngder
och utan krav pa uppdatering i realtid. Kartlaggningen har endast hittat enstaka tillampningar
av tjanster till brukare med hogre krav pa tillganglighet och robusthet. Omvant har det inte
heller anforts att infrastrukturen ses som ett storre problem for inférandet av digitala
samhallstjanster, forutom de fall dar tackning saknas och alla invanare inte har tillgang till
fast eller mobilt bredband i sina hem.

I de exempel som gruppen studerat ser vi att fragor kring bredbandsanslutningen har litet
fokus vid digitaliseringsprojekt. I intervjuer anges nagra anledningar till att fragor om
anslutningar far relativt 1agt fokus:

10 Kartlaggningen har fokuserats pé offentliga digitala tjanster som levereras hem till enskilda invanare och specifikt pa
omsorgstjanster (trygghetslarm), véard pa distans (monitorering av kroniskt sjuka) och multisensortillampningar
(varmereglering i bostéder). Se avsnitt 2.4.2.

18



e Bredband och anslutning upplevs idag inte vara en storre utmaning vid
digitaliseringsprojekten. Man forutsatter ofta att hushallen har, eller har mojlighet att
anskaffa, tillrdckligt bra uppkoppling for de tjanster som anvands.

e Det finns s& manga utmaningar i samband med digitalisering som “$verskuggar”
eventuella problem med bredbandsanslutningen, som t.ex. att stdlla om
verksamheter/organisationer till ett digitalt arbetssétt, hantera lagkrav kring
personuppgiftshantering, informationsséakerhet samt fragor kring fordelning av
kostnader och besparingar.

e Fragorna hanteras inom olika delar av verksamheten, till exempel ar
verksamhetsansvariga bestallare av sjélva tjansterna medan bredbands- eller
internetanslutningar hanteras av IT-avdelningen.

Kartlaggningen visar att forstaelse och medvetenhet kring robusthet och konsekvenser av
brister i infrastrukturen saknas hos bestallare och leverantérer i vissa fall. Det ar pa
robustheten i sjélva applikationen eller tjansten som fokus ligger. 1 dvrigt riktas insatser som
gors for robusthet i bredbandsnaten idag framst mot fragor géllande den fysiska
infrastrukturen, som forlaggning av fiber, skydd mot avgravningar och tillgangen till
avbrottsfri elkraft. Det finns ett behov av insatser for det som ligger emellan tjansterna och
bredbandsnéten, dvs pa anslutningen och pa fragor som indirekt paverkar robustheten som
t.ex. ansvarsforhallanden.

Aven andra aktorer som granskat utvecklingen har konstaterat att inférandet av digitala
samhallstjanster gar langsamt, att fokus pa robust anslutning och bredbandsinfrastruktur inte
hénger med i den takt som behoven 6kar och att det idag finns skillnader i hur olika
kommuner och regioner arbetar med digitalisering.

IVA beskriver i sin rapport “Digitalisering for 6kad konkurrenskraft”!?, att ”det finns idag ett
gap mellan infrastrukturens kapacitet och driftsdkerhet — robusthet — och det faktiska behovet
till foljd av omfattningen av och innehallet i de digitala tjansterna. Insikterna och
kunskaperna om detta gaps existens och storlek saknas i manga delar av samhallet. Detta
galler aven politiker och andra viktiga beslutsfattare pa nationell, regional och kommunal
niva.”

Socialstyrelsen har under flera ar haft regeringens uppdrag att folja upp utvecklingen inom e-
hélsa och vélfardsteknik i kommunerna. | rapporten ”E-hélsa och vélfardsteknik i
kommunerna 2017 - Redovisning av en uppfdljning av utvecklingen inom e-hdlsa och
vilfirdsteknik i kommunerna™'?, konstateras att “utvecklingen &r svag pa manga omraden
som t.ex. inforandet av olika valfardstekniska losningar eller utvecklandet av webbtjéanster.
Utvecklingen &r ocksa ojamn mellan kommunerna. Det riskerar att skapa en klyfta i samhéllet
mellan de som far ta del av digitaliseringens méjligheter och de som kommer att st utanfor.”

1 IVA-M 299, 2019
12 Socialstyrelsen, artikelnummer 2017-4-22

19



3.2 Forvantade behov i framtiden

Digitaliseringen kommer att innebéra en stor omstéllning i samhallet. Den beskrivs bland
annat som en fjarde industriell revolution som kommer att férandra samhallet i grunden.

Framover behdvs nya sétt att 16sa offentliga uppdrag med digitalisering. Inom offentlig sektor
finns visioner och planer for framtiden, som t.ex.

e ”Socialstyrelsens digitala transformation - en digital strategi”*?

e Vision e-halsa 2025 — gemensamma utgangspunkter for digitalisering i socialtjanst
och halso- och sjukvard” Regeringen och SKL'*

e SKL:s ”Mal och strategier for en smartare valfard®

| den kartlaggning och i de intervjuer som gruppen gjort finns en samstammighet i att det
kommer fler och mer avancerade offentliga digitala tjanster. Tjansterna forvéntas stélla hdgre
krav pa tillganglighet, kapacitet och robusthet. De kommer att behéva levereras lokalt i
hemmet och mobilt, nar brukaren befinner sig pa platser utanfér hemmet. De tjanster som
tillhandahalls av offentliga aktorer kan dven behdva samsas med alla andra digitala tjanster
som anvands i ett hem via en invanares bredbandsanslutning.

Det forvantas ocksa en forandring nar dagens tester och pilotprojekt ska tas i drift i stor skala
och tjansterna ska kunna levereras till alla slutanvandare inom malgruppen. Beroendet av
robust bredbandsinfrastruktur kommer att 6ka med mangden digitala tjanster, antal anslutna
till tjansterna, centralisering av data (i molntjénster), och avsaknad av icke-digitaliserade
alternativ i takt med att de avvecklas. Vi gar emot en framtid dar vi blir allt mer beroende av
en digital infrastruktur och som forutsatter att alla invanare har tillgang till en tillforlitlig
bredbandsanslutning.

3.3  Vad kravs av bredbandsinfrastrukturen for att na
en digital framtid?

Hur ska samhallet stélla om fran nulaget, dar vi enbart ser borjan av digitaliseringen, till att
hantera framtida behov dar betydligt fler och mer kravande tillampningar ska hanteras via var
bredbandsinfrastruktur?

Kommer vi nagonstans under utvecklingen att komma till en punkt dar tillgangen till och
tillforlitligheten hos bredband ses som ett stérre hinder och en stérre utmaning &n vad man
gor idag? Kommer tillgang till bredband samt robusthet i nat och anslutning att bli ett
avgorande hinder for digitaliseringen inom offentlig sektor?

Arbetsgruppen vill genom sitt arbete hja medvetandet om betydelsen av robust anslutning
samt lamna forslag pa insatser som kan bidra till att mota framtida behov. For att identifiera
utmaningar och mdjliga insatser har gruppen analyserat aktorers roller och ansvar (se kapitel
4), samhéllets modell fér grundldggande robusthet i naten (se kapitel 5) samt méjliga insatser
for att erhalla en mer likvardig robusthet pa olika platser i vart land (se kapitel 6).

13 https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2018/2018-6-18
4 https://www.regeringen.se/4a1f04/contentassets/79df147f5b194554bf401dd88e89b791/vision-e-halsa-2025.pdf
15 https://skl.se/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering/ledaochstyradigitalisering/malochstrategier.6728.html, 2019
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4. Roller och ansvar i aktorskedjan for
digitala samhallstjanster

Leverans av samhallstjanster via elektronisk kommunikation sker i en kedja av olika aktorer.
En av arbetsgruppens uppgifter har varit att beskriva denna kedja och vilka roller och ansvar
de olika aktérerna har, framforallt avseende infrastrukturen och dess robusthet. For att
kartlagga roller och ansvar har arbetsgruppen gjort en studie av tre olika offentliga digitala
tjanster som levereras till brukarens hem dver bredbandsinfrastruktur:

e Digitala trygghetslarm
e Vard pa distans
e Multisensortillampningar

Studien av de olika exemplen redovisas i sin helhet i rapporten ”Analys av aktorskedjor for
beskrivning av roller och ansvar”, rapporten finns bifogad som bilaga 1.

Utifran studien av exempel och utifran intervjuer med berérda aktorer har gruppen sedan
beskrivit aktdrskedjan och identifierat utmaningar kopplat till roller och ansvar. Beskrivning
av aktorskedjan finns i avsnitten 4.1-4.4 och utmaningar och forslag beskrivs i avsnitt 4.5.

4.1  Leveranskedja for samhallstjanster 6ver digital
infrastruktur

41.1 Olika roller i leveranskedjan

For att beskriva roller och ansvar i leveranskedjan anvénds foljande 6vergripande modell.
Beskrivningen har begrénsats till tjanster som bestélls av en offentlig aktor for leverans till
enskilda invanare?.

Allman elektronisk
kommunikation

Bestallare Tjanste- Operatérer Invanare/
leverantor Natagare Slutanvandare

Figur 5: Schematisk leveranskedja for digitala samhallstjanster. Se bilaga 1 fér en mer
detaljerad beskrivning

Bestallaren &r i detta sammanhang en offentlig aktor (t.ex. kommun, region, myndighet) som
ska leverera olika typer av offentliga digitala tjanster till en slutanvandare. Tjénsterna
varierar fran enklare informationstjanster till mer avancerade tjanster som fjarrévervakning,
larm, monitorering mm. Den digitala tjansten levereras éver en bredbandsanslutning via fasta
nat (tex fiber eller kabel-TV) eller via mobilnat. Anslutningen kan tillhandahallas pa olika
satt, t.ex.

16
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o upphandlas separat av den offentliga akttren
e ingar i leveransen fran tjansteleverantoren tillsammans med den digitala tjansten
o slutanvéndarens egen anslutning anvands

Tjansteleverantoren tillnandahaller den digitala tjansten, som t.ex. trygghetslarm. For att
tjansten ska kunna levereras till slutanvandaren behdvs en anslutning mellan bestéllaren
/tjansteleverantdren och slutkunden.

Operatdrer/natagare erbjuder anslutningstjanster via sina och andras nat.

Anvéndningen av offentliga digitala tjanster &r under tillvaxt dér inte bara analoga tjanster
omvandlas till digitala utan att &ven nya tjanster lanseras som bidrar till en forhojd livskvalitet
for invanaren. Arbetsgruppen noterar dock, se aven kap 3.1, att marknaden for dessa nya
offentliga tjanster till enskilda invanare fortfarande &r relativt outvecklad. Det finns ett stort
antal uppslag och tester av olika lésningar. De drivs ofta i projektform och idag &r det endast
digitala trygghetslarm som levereras i stor skala.

4.1.2 Avtal och reglering i leveranskedjan

Marknaden bestar av en stor mangd aktorer i samtliga led och med olika roller. Vissa delar av
leveranskedjan &r reglerad medan andra delar baseras pa affarsmassiga uppgorelser. | de flesta
fall bestar leveranskedjan for en digital tjanst av flera aktorer som var for sig tar ansvar for sin
verksamhet. Daremot hanger inte de olika delarna i kedjan nédvandigtvis ihop pa ett satt som
garanterar tjansteleveransen utifran bestallarens forvantan eller behov. Detta beror pa att de
olika aktorerna har olika tekniska l6sningar, olika rutiner och standards och olika
affarsmodeller. Aktorerna lyder ocksa under olika lagkrav, beroende pa sin verksamhet. Allt
detta medfor att det ur ett robusthetsperspektiv idag ar svart for nagon aktor att garantera
leverans genom hela kedjan. Man behéver teckna avtal genom hela kedjan som definierar
kraven och ibland &ven anpassa tjansten for att moéta de stallda kraven. Det stora antalet
aktorer och den komplicerade kedjan gor det svart att veta var den svagaste lanken ar. Insikten
och forstaelsen for var svagheterna finns ar ojamn hos aktorerna som i sin tur skapar oklarhet
om ansvar och kravstallningen mot operatorerna. Nar aktorerna i kedjan inte forstar varandras
behov eller inte omséatter dem i andamalsenliga tjanster blir svagheterna svéra att ratta till.

Allman elektronisk
kommunikation

Bestallare Tjanste- Operatrer Invanare/
leverant6r Natagare Slutanvandare

Avtal Avtal Avtal

Reglering

Figur 6: Reglering och avtal vid leverans av offentliga digitala tjanster

Marknaden for elektronisk kommunikation och allménna elektroniska kommunikationsnét &r
framforallt reglerad i LEK. Leveransen av digitala offentliga tjanster &r inte i sig reglerad i
nagon specifik lag. Mellan aktorer i kedjan, som bestallare och tjansteleverantor, sluts
kommersiella avtal for leverans av tjanster. Exempel pa vad som kan ingd i avtal mellan en
offentlig aktor och en tjansteleverantor:
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- Parametrar som tillganglighet, svarstid, tid for larmférmedling, installationstid, larm
vid funktionsavbrott.

- Uppfdljning av kvaliteten i leveransen med en I6pande rapportering av t.ex. antal fel i
tjansten.

- Eventuella krav pd om kommunikation ska ske via mobil- eller bredbandsnaten.

- Overvakning och rutiner vid stérningar eller avbrott i tjansten.

- Kontinuerlig funktionsdvervakning och testning av tjansten och utrustningen hos
patienten/brukaren.

- Dokumentation av handelser och atgarder.

- Vitesklausuler da kontrakterad kvalitet ej uppnas.

Operatorerna har en stor variation av foretagsanpassade kommunikationstjanster i sitt utbud. |
de avtal som ingas kan krav pa robusthet av kommunikationstjanster inga, som t.ex.
tillganglighet, atgardstider och rapportering vid storningar. Bestallaren kan behdva gora en
avvagning mellan behov av 6kad robusthet och kostnad for att hitta en lamplig niva av
robusthet for den aktuella tjansten.

Trafikutskottets arbetsgrupp for forskningsfragor har i sin rapport  It-infrastrukturen — i dag
och i framtiden”, 2016, skrivit om dessa fragor:1” Upplevda avbrottsrisker kan leda till att
kunderna forhandlar till sig battre tillforlitlighet (genom SLA — Service Level Agreements).
Det ar ocksa viktigt att folja upp och mata tillforlitligheten, annars riskerar man att
dysfunktionella marknader utvecklas. Vissa applikationer (exempelvis samhallskritiska
sadana) staller mycket hogre krav pa tillforlitlighet. Avsaknad av adekvata
marknadsmekanismer for att ta betalt for hogre tillforlitlighet kan leda till olika typer av
marknadsmisslyckanden och opportunistiska beteenden hos marknadens aktorer.

4.2  Offentliga aktérers ansvar som bestallare

Bestallaren har ansvaret att bestélla tjanster som moter de krav den har i sin verksamhet.
Leveransen av de offentliga digitala tjansterna gors genom en kedja med flera akttrer. Den
initiala bestallningen gors t.ex. av en vard- och omsorgsenhet utifran invanares behov som i
sin tur kan vara medicinska behov. Dessa behov behdver darefter dversattas till tekniska och
kommersiella krav for den tjanst som ska inforskaffas. Kraven baseras saledes pa det behov
som verksamheten ska méta, medan den digitala tjansten ar ett aktivt val av 16sning.

Olika offentliga aktorer har valt olika satt att tillhandahalla tjanster pa, fran att till storsta
delen gora det i egen regi till att Gverlata hela hanteringen till en extern leverantor. Det
innebar att det finns manga olika varianter pad hur hanteringen av tjanster ar organiserad och
vilka moment som utfors av vilken aktor. | vissa fall koper de offentliga aktdrerna in
utrustning fran olika leverantérer och tecknar egna avtal fér mobilabonnemang eller
bredbandsanslutningar. Denna modell staller hogre krav pa kravstallning, upphandling och
uppfoljning av de olika delarna som ingar i att leverera tjansten.

Leverans av tjanster avtalas med en tjénsteleveranttr och kan férutom sjélva tjansten omfatta
installation, kommunikation, drift och évervakning, integration med andra tjanster, mm. |
avtalet definieras vilka krav som stalls pa robustheten i tjansten, med parametrar som
tillganglighet, atgardstider och uppféljning av avbrott.

172016/17:RFR1
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Den tjanst som en offentlig aktor ska leverera till invanaren &r ofta reglerad genom annan
lagstiftning, t.ex. Halso- och sjukvardslagen (HSL). | det fall bestallaren képer en anslutning
for en tjanst baseras det pa en affarsuppgorelse. Det betyder att sarskilda krav pa robusthet,
sakerhet, tillganglighet, atgardstider blir en del av affarsuppgorelsen med krav som ska
specificeras av bestéllaren. Forhojda krav ger generellt sett ocksa hogre kostnader och
betalningsformagan ar en viktig aspekt.

Offentliga aktorers viktiga roll och ansvar for anskaffning av robusta digitala tjanster har
identifierats manga ganger tidigare. Flera aktorer stottar dem pa olika satt, t.ex. PTS,
Upphandlingsmyndigheten, SKL tillsammans med Inera och dven den nya myndigheten for
digital forvaltning (DIGG) har en sadan roll. Med utvecklingen av alltfler nya tjanster ar det
troligt att detta behov kommer att 6ka. SKL erbjuder sina medlemmar ett omfattande stod
med végledningar, ramavtal, och hjalp med upphandlingar bland annat for inférandet av
digitala tjanster. SKL driver ocksa natverk for olika bredbandsfragor och arrangerar
seminarier for att sprida kunskap och erfarenhet och darigenom bidra till att stdrka kommuner
och regioner i sitt arbete med digitalisering.

4.3  Tjansteleverantorer

Vi har valt att samla ett antal olika typer av aktdrer som arbetar med att leverera digitala
samhallstjanster under termen tjansteleverantor. Tjansteleverantorens roll i leveransen av
digitala tjanster ar ocksa till storsta del baserad pa affarsuppgorelser. Exempel pa
tjansteleverantorer ar en aktor som tar ett helhetsatagande for leveransen av trygghetslarm till
en kommun, eller en aktér som erbjuder monitorering av patienter pa distans.
Tjéansteleverantdrens roll &r att omsatta den offentliga aktdrens bestéllning i en tjanst som
moter de krav som avtalats. Det ar vanligt att tjansteleverantren aven ansvarar for leverans
och installation av teknisk utrustning som sensorer, kommunikationen mellan sensorerna och
basenheten i hemmet samt mellan basenheten och véardoperatérens system.
Tjansteleverantoren ansvarar ocksa for att bevaka att data rapporteras in som forvantat och sla
larm ifall sa inte &r fallet.

For att kunna leverera tjansten behover tjansteleverantoren forsta kraven som stalls fran
bestéllaren och dversétta dem till vad det innebdr for de olika delarna i sin leverans. For
tjansteleverantoren ror ofta kraven manga olika delar av 16sningen dér bredbandsanslutningen
hos slutanvéndaren &r en del av flera for att tjansten ska fungera tillfredsstallande. Andra
viktiga delar ar utrustningen hos slutanvandaren, systemlésningar, informationstjanster samt
ibland dven manuella beredskapsatgarder. Som exempel kan ett krav pa tillganglighet handla
om dvervakning av tjansten hos patienten dygnet runt, att utrustningen hos patienten forses
med extra batterier och dven har mojlighet att buffra data under ett avbrott. Kraven kan ocksé
innebéra att det maste finnas redundanta forbindelser eller andra specifika tekniska krav.

Tjénsteleverantdren ansvarar ibland &ven for att bestélla anslutningen mellan bestallaren och
kunden/brukaren hos en operator. Beroende pa de stéllda kraven kan anslutningen ske dver
internet och kundens egen bredbandsanslutning, ett mobilabonnemang eller en punkt-till-
punkt-férbindelse med avtalad prestanda. | det senare fallet tecknar man avtal med de Service
Level Agreement-nivaer (SLA) som tjansten kraver. | dagslaget levereras majoriteten av
tjnsterna dver en internetanslutning med s.k. best-effort, dvs utan sarskilda SLA eller
prioriteringsfunktioner.
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4.4  Natagare och operatorer

441 Allmanna kommunikationsnét
Det finns idag fem mobilnéat och dver 1000 olika fasta nat i Sverige, kabel-tv och fastighetsnét
oraknat. Naten hanger ihop kommunikationsméassigt men skiljer sig at i storlek och dgande,
teknisk standard, affarsmodeller och legal struktur. Nagra operatorer har nationella nat men de
flesta nat ar geografiskt avgransade till en kommun eller mindre yta. Operatdrernas roll &r att
erbjuda anslutningar till det allmdnna kommunikationsnétet.

Operatorerna har ett utbud av olika kommunikationstjanster som levereras baserat pa
affarsmassiga avtal. Det betyder att behov pa robusthet och driftssakerhet som ligger utanfor
det normala behdver kravstallas fran bestallaren. Idag gors det av bestéllare som har sérskilt
hdga krav, det gors ddremot séllan av en slutanvéndare. Operatorerna har inte vetskap om
vilka tjanster som levereras i olika anslutningar och darmed inte heller om vilka krav pa
tillforlitlighet och robusthet som kan vara relevanta. Samtidigt har bestéllare oftast inte
kénnedom om vilket utbud av anslutningar med hogre kvalitet som finns och vilket
erbjudande som &r optimalt i en given situation.

I de fall dar slutanvandarens egen anslutning anvands, ar fragan ar om det idag gar att fa
nagon annan garanti an det normala, dvs best-effort. Med en utveckling dar samhéllet har ett
intresse av att leverera digitala offentliga tjanster till invanare kan ett behov av anslutningar
med hogre kvalitet &n det normala uppsta aven hos slutanvandaren. Ett utbud av sddana
kommunikationstjanster forutsatter en efterfragan vilket &nnu inte ar synbart.

Pa marknaden for elektronisk kommunikation i Sverige ar huvudregeln att det ar operatérerna
som har ansvar for robustheten i sina nét och tjanster. Konkurrensen i sig ska vara en drivkraft
for att operattrerna ska bygga nat med tillracklig driftsdkerhet samt ha god beredskap att
atgarda storningar och fel som uppstar. Tanken &r att det pa sa sétt skapas en grundlaggande
formaga att tillgodose behovet av sakerhet och beredskap.

Operatdrerna av allmanna kommunikationsnat har ett ansvar att vidta atgarder for att skydda
sina respektive delar av naten mot stérande eller hindrande incidenter. Operattrer behdver
uppfylla PTS foreskrifter om krav pa driftssékerhet (PTSFS 2015:2) som stéller
grundlaggande krav for att uppna en rimlig driftsakerhetsniva i allmanna kommunikationsnat
och tjanster. Till exempel ska driftsikerhetsarbetet bedrivas langsiktigt, kontinuerligt och
systematiskt. Operattrerna ska gora riskanalyser, ta fram kontinuitetsplaner och uppfylla krav
i fraga om reservkraft och redundans. Operatorerna ska ocksa informera PTS om storningar
och avbrott av betydande omfattning. (Se mer utférlig beskrivning av operatérernas
skyldigheter i kap 5).

| december 2018 tradde ett nytt EU-direktiv om elektronisk kommunikation i kraft, direktiv
2018/1972. Direktivet ska vara genomfort i svensk lagstiftning senast i december 2020 och
innebér bland annat enhetliga skyddsnivaer for tjanster i hela Europa och ett battre skydd for
abonnenter av tjanster. Overkomlig och adekvat tillgang till internet kommer att ingd i
samhallsomfattande tjanster som maste vara tillgangliga for alla konsumenter, oberoende av
plats eller inkomst.

Implementeringen av direktivet kommer ocksa att innebéra att operatérerna ska beskriva
kvalitetsnivan pa sina tjanster. Berec'® arbetar for narvarande med hur kraven pa beskrivning

18 Body of European Regulators of Electronic Communications (Berec)
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av kvalitetsniva ska tillampas i detalj.

4.4.2 Byanat och fastighetsnat
Manga av de svenska elektroniska kommunikationsnaten utgérs av mindre nat som i
huvudsak inte omfattas av LEK, som byanét och fastighetsnét.

Det allmanna elektroniska
kommunikationsnatet

Operatoérer
Natagare

Lokala

Invanare/
Slutanvandare

Figur 7: Lokala nat —byanat, fastighetsnat

Det rader en osakerhet kring kvaliteten i delar av bya- och fastighetsnaten. Natens dgare
omfattas inte av lagens krav pa driftsikerhet, och driver inte alltid sina nat med samma krav
som finns pa de allmanna kommunikationsnaten, t.ex. vad galler dokumentation,
driftsorganisation och felavhjélpning. En konsekvens vid avsaknad av information och insyn
ar att tjansteleverantorer i sin tur inte kan garantera leveranser till alla bostader, alternativt att
de far ta en kommersiell risk och lamna garantier med vetskapen att de eventuellt inte kan
fullfélja dem. Mer information om byanét och fastighetsnét finns i kapitel 6.

4.4.3 Kommunikationsoperatorer
Néatégaren kan sjalv valja att installera den aktiva utrustningen, alternativt erbjuda tilltrade till
den passiva nivan till en annan operat6r som aktiverar natet. Nar natagaren valjer att inte
aktivera natet i egen regi upphandlas/anlitas ofta en s.k. kommunikationsoperattr (KO) for att
utfora dessa funktioner. Rollen som KO i de fasta naten véaxte fram nar stadsnaten borjade
byggas pa 00-talet.

En andra roll for KO ér att erbjuda en plattform som majliggor att innehallstjanster fran olika
tjansteleverantdrer kan erbjudas till slutkunderna. Natdgaren kan vélja att utfora detta i egen
regi, upphandla eller anlita en extern aktor eller endast upplata natet till annan aktor.
Kommunikationsoperatérens uppgift pa denna niva ar att sammanfora och presentera olika
tjansteleverantorers innehall som slutkunderna kan vélja mellan pa ett enklare sétt &n om de
inte hade sammanforts av en och samma aktér. Kommunikationsoperatdren presenterar
utbudet i ett eget grénssnitt dar slutkunderna kan vélja bland olika tjansteleveranttrer och
mellan olika typer av abonnemang med olika hastigheter och innehalls- och tillaggstjanster.
Genom en dppen plattform ges valfrihet for slutkunderna och konkurrens mellan
tjansteleverantdrer. Det forekommer att den aktdr som &r kommunikationsoperatdr &ven
tillhandahaller slutkundstjanster, som da ingar i det urval av tjansteleverantérer som finns pa
plattformen.

Manga &gare av fastighets- och byanat kontrakterar en KO (eller en operatér/ISP) for sina nét.
KO erbjuder da tjansteleverantorer tillgang till slutkunder i “’sina” nit. Omvént har de en roll
att erbjuda slutkunderna ett utbud av tjanster fran olika leverantorer.
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KO och/eller operatéren har en viktig roll nar det handlar om robusta och driftssakra nét da de
ar kontrakterade att skota natovervakning och felavhjalpning av det aktiva nétet. Genom ett
Overvakningscenter (Network Operations Center, NOC) kan KO erbjuda 6vervakning av nétet
dygnet runt. De skoter ocksa felsokning och felavhjalpning, alternativt larmar t.ex. natagaren
eller tjansteleverantdren vid fel.

4.4.4 Exempel pa branschens insatser for 6kad robusthet
Det finns flera branschinitiativ for att framja robustheten i ndten och anslutningstjansten.

Robust fiber

Myndigheter och branschens aktorer har skapat konceptet Robust fiber, en miniminiva for
anlaggning av robusta fibernat. Konceptet har fatt stor spridning och certifierar idag aktérer
som planerar, projekterar, forlagger, dokumenterar och besiktar fibernat. Genom ett
gemensamt forvaltningsrad med marknadsaktorer och offentliga organisationer sker ocksa en
kontinuerlig utveckling.

Robusta fastighetsnat

SSNF har nyligen publicerat uppdaterade riktlinjer for robusta fastighetsnat som framst
beskriver hur den fysiska installationen ska utféras och ocksa inkluderar behovet av att
fastighetsdgare genomfor en risk- och konsekvensanalys vid férdndringar i fastighetsnéten.

Definition av internetaccess

Det &r idag otydligt for marknadens parter exakt vad en internetaccess ska innehalla, vilken
kvalitet som kan forvantas och vilket stod en anvandare kan fa nar fel uppstar i accesstjansten.
NetNod och Internetstiftelsen i Sverige driver ett projekt for att skapa en definition av
internetaccess. Definitionen ska skapa en gemensam uppfattning om vad internetaccess ar
samt att definiera viktiga begrepp sa att dessa kan anvandas enhetligt. Det primara syftet ar att
underlatta for internetleverantdrer och deras kunder genom att skapa en gemensam
uppfattning om vilka prestanda som kan férvantas av en internetanslutning och hur de mats.
Definitionen ar tankt att t.ex. kunna anvéandas av internetleverantorer for att pa ett enhetligt
sétt kunna beskriva sina tjénster eller av bestéllare for att vid upphandling kunna beskriva
prestanda och krav. En version 1.0 av definitionen fardigstalldes i april 2019*°. Projektet
arbetar nu vidare, i en fas 2, med att utveckla matverktyg for de parametrar som utgor
definitionen.

4.5  Utmaningar och forslag kopplat till roller och

ansvar i leveranskedjan

| detta avsnitt summeras de huvudsakliga utmaningarna och férslagen som gruppen
identifierat med anknytning till leveranskedjan av digitala tjnster och olika aktorers roller
och ansvar.

45.1 Utmanande med manga aktorer och funktioner i leveranskedjan
Tillhandahallandet av digitala tjanster via bredband innefattar en kedja av manga olika aktorer
och Iésningar som behdver passa ihop for att tillsammans skapa en tillganglighet och

19 https://internetstiftelsen.se/kunskap/for-samhallet/projekt-internetaccess/
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robusthet. En mangd olika aktorer &r involverade i leveranskedjan och de tar var for sig
ansvar for sin verksamhet. Daremot hénger inte de olika delarna i kedjan nédvéndigtvis ihop
pa ett satt som garanterar tjansteleveransen utifran bestallarens forvantan eller behov,
beroende pa olika tekniska l6sningar och standards, olika rutiner och olika affarsmodeller.
Dvs, varje aktor tar ansvar for sin del men ibland brister kravstallningen och dérmed helheten.

En annan viktig aspekt &r att robustheten och leveransen av en tjanst dven paverkas av andra
parametrar utdver de tekniskt natrelaterade. Tillhandahéllare av tjanster behover ta ansvar
over en hel kedja av funktioner, rutiner och lésningar for att sakerstélla den totala robustheten,
i t.ex. driftsorganisation, dvervakningsfunktioner, manuella beredskapsrutiner,
ansvarsfordelning, den kundplacerade utrustningen inklusive eventuella tradlésa
accesspunkter, stromforsérjning mm. Det kommer att paverka samtliga aktorer i
leveranskedjan.

Samtidigt ar det de offentliga akttrernas ansvar att sakra att den offentliga servicen &r
tillforlitlig och tillganglig. En kommun maste till exempel ansvara for leveransen av en
omsorgstjanst dven i de fall dar ingen aktér kan garantera leveransen av digitala tjanster
genom en kedja av aktorer. Insikten och forstaelsen for detta ar ojamn hos de olika aktérerna i
leveranskedjan. Eftersom ansvarsfordelningen mellan olika aktorer i leveranskedjan i stor
utstrackning regleras genom individuella avtal, &r det inte heller mojligt att definiera roller
och ansvar som ar allmangiltiga, utan ansvar och roller fordelas olika beroende pa vad som ar
avtalat.

Som resonemanget ovan visar finns stora otydligheter kring roller och ansvar och det finns
brister i helhetsansvaret for robusthet. Dessa brister kommer att vara viktiga att 16sa om vi ska
na den driftssakerhet och robusthet i digitala tjanster som samhéllet har behov av.
Arbetsgruppen vill med denna rapport bidra till att beskriva utmaningarna. Det &r dock tydligt
att det behovs ett mer samlat grepp pa strukturell niva for fortsatt arbete. Utforligare
beskrivning av detta finns i kapitel 5.

45.2 Lag medvetenhet om betydelsen av robust bredband och risker vid
avbrott
Aven om det varierar mellan olika aktorer anser arbetsgruppen att det generellt finns en lag
medvetenhet om natens och anslutningarnas robusthet nér digitala tjanster erbjuds. Enligt
genomforda intervjuer ar medvetenheten lag kring vilken betydelse bredbandsinfrastrukturen
och anslutning har for robustheten hos digitala tjanster. Vid inférandet av nya tjanster ligger
relativt 1agt fokus pa kravstallning av bredbandsanslutningen och det tas ibland for givet att
anslutning finns och att den fungerar tillfredsstallande. Den otydlighet som finns vad galler
roller och ansvar, se avsnitt 4.5.1, gor ocksa att krav pa robusthet ibland inte stalls pa grund
av att ansvaret uppfattas ligga pa andra aktorer. Medvetenheten om att naten kan ga ner och
vad det kan fa for konsekvenser &r Iag, eller i alla fall ojamnt fordelad. Det finns darfor en risk
att aktorer inte ar beredda om avbrott sker och att problem da tar langre tid att &tgéarda.

Samtidigt som medvetenheten &r 1ag 6kar beroendet for de offentliga verksamheterna av att
anslutningarna fungerar och konsekvenser av avbrott blir allt allvarligare. For att 6ka
medvetenheten behdvs informationsinsatser. Ovningar kan vara ett bra sétt att oka
medvetenheten om betydelsen av robust bredband och anslutning.
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Arbetsgruppen foreslar darfor att det skapas en dvning for kommuner och regioner som ar
inriktad pé den digitala infrastrukturen: ”Vad hénder om nétet gér ner?” se vidare i bilaga 3,
Forslag om évning. Syftet med 6vningen skulle vara att 6ka medvetenheten om:

e Betydelsen av bredbandsinfrastrukturen och betydelsen av robusthet och
tillforlitlighet i anslutningen,

e att bredbandsanslutningen kan ga ner och vad man kan gora for att minska risken for
avbrott och minska konsekvenserna om avbrott anda skulle ske, samt

e betydelsen av att anskaffa en bredbandsanslutning som &r anpassad for de digitala
tjnster som ska levereras.

Forslag: PTS far ett regeringsuppdrag och finansiering for att utveckla en 6vning pa temat
”Vad hénder om nétet gar ner?” samt att ansvara for l6pande 6vningsverksamhet med
kommuner och regioner. Syftet &r att 6ka medvetenheten om betydelsen av nétens robusthet
och att minska konsekvenserna vid avbrott.

45.3 Behov av samverkan mellan bestéllare och dialog med leverantorer
Marknaden for digitala I6sningar i offentlig verksamhet &r i en tidig fas och det finns ett stort
antal uppslag och idéer pa olika losningar fran bade stora etablerade och mindre nystartade
aktorer. | de intervjuer som genomforts har bestallare angett att det &r svart att veta vad som
erbjuds pa marknaden, vilka losningar som fungerar bast och vad som &r bra l6sningar pa sikt.
Utover utmaningar kopplade till méngden aktorer och marknadens utveckling lyfter bestéllare
flera andra utmaningar sasom att stélla ratt krav pa anslutningens kvalitet och robusthet och
att kontrollera att det som upphandlas foljer givna standarder och fungerar tillsammans med
utrustning fran andra leverantérer. Flera av de intervjuade anser att kraven i upphandling,
eller avsaknaden av krav, paverkar robustheten i stor utstrackning.

Offentliga organisationer har expertis inom sina respektive verksamhetsomraden, sasom vard,
skola och omsorg, men i takt med att allt fler offentliga tjanster tillhandahalls digitalt stélls
aven krav pa kompetens kring elektroniska kommunikationer och digital infrastruktur. Stérre
offentliga organisationer har vanligen sadan kompetens inom verksamheten dven om den ofta
ar spridd i organisationen och utmanande att samordna. | mindre organisationer saknas ibland
kompetens att specificera och bestélla digitala I6sningar och anslutning. Ofta finns dessutom
olika behov av bredbandsanslutning i olika delar av organisationen som ska koordineras till
ett avtal. Aven i IVA:s rapport beskrivs utmaningar med att erhdlla ratt kompetens for
upphandling?.

Vissa delar av leveransen genom infrastrukturen &r reglerad, medan andra léses genom
affarsmassiga avtal. FOr att kunna uppratta affarsmassiga avtal stélls krav pa att inblandade
aktorer forstar sitt eget behov och kan éversétta dem till krav. En sddan utveckling kan drivas
av bestéllare eller mer troligt &r att det behdvs en samverkan mellan leverantérer och
bestéllare. De skulle tjana pa att tillsammans identifiera behov och hitta &ndamalsenliga
I6sningar. Genom tidig dialog med potentiella leverantérer och andra marknadsaktorer far

2 Ur IVAs rapport Digitalisering for 6kad konkurrenskraft, s.25 (utmaningar med lasagnemodellen)
Lag bestallarkompetens. Idag ar kunskapen pé ledande niva ofta svag medan kompetensen finns langre ned i
organisationen. En samlad hdg bestéllarkompetens ar avgérande for formégan att vid upphandlingar gora
konsekvensanalyser for den egna verksamheten. Man maste forsta vilka drifts- och sékerhetsnivaer som verkligen ligger
bakom leverantorens 16fte om 16sningar som en “fungerande infrastruktur” eller “bra molntjénst”. (RRV 2011, SKL
2016)
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upphandlande organisationer en battre bild av vilka lésningar som finns eller som kan
utvecklas. Det kan leda till fler l6sningsforslag fran fler leverantorer och effektivare
upphandlingar. En sadan dialog kan ske genom I6pande kontakter med olika aktorer i
branschen, bade vid enskilda upphandlingar och i samverkan med flera aktorer i natverk eller
forum.

Arbetsgruppen ser behov av 6kad samordning, dialog och erfarenhetsutbyte bade inom
bestallargruppen och mellan bestallare och leverantérer. Bestallare behdver ga samman for att
utbyta erfarenheter och gemensamt skapa tillgang till de resurser och den kompetens som
behdvs for att kravstalla och upphandla anslutning for offentliga aktorers digitala tjanster.

Forslag: SKL etablerar ett bestéllarnatverk for kommuner och regioner inom
omradet bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster. Syftet &r att stotta
bestéllarrollen samt att skapa en métesplats och plattform for att diskutera behov,
strategiska vagval och formulera krav infor upphandling av bredbandsanslutning.

Gruppens forslag om bestéllarnatverk beskrivs mer utforligt i bilaga 5.

454 Utmaning att stalla ratt krav pa robusthet och kvalitet for
anslutningen
Det ar i manga fall en utmaning for bestallare att avgéra vilken robusthet som behovs for
olika typer av digitala tjanster samt definiera ratt niva av robusthet och kvalitet for
bredbandsanslutningen. I vissa fall finns ocksa okunskap om eller en 6vertro pa vad
operatdrer och natégare har ansvar for och kan leverera. Exempelvis innebér ett SLA (Service
Level Agreement) fran en operator att man koper en tillganglighet pa en viss niva. Det
innebdr inte att man har en garanti for att anslutningen och néten alltid fungerar enligt avtalet
utan operatérerna gor en kalkylerad berakning och tar en affarsrisk. Det finns ocksa exempel
pa att upphandlande enheter stéller hdga krav pa tillganglighet, vilket hojer kostnaden for
anslutningen, utan att det gér nagon storre skillnad i brukarens upplevda kvalitet i den digitala
tjansten. Det ar viktigt att forsta att inte alla digitala tjanster ar beroende av hogt SLA och hdg
kvalitet.

Bestallaren, som kan verksamheten, behover ta ansvar for att definiera vilken tillganglighet
och robusthet som behdvs for den specifika tillampningen. Detta beh6ver sedan dverséttas till
tekniska och kommersiella krav pa anslutningen. Det ar en fordel om bestéllare och
leverantorer samverkar for att astadkomma detta. Enligt arbetsgruppen behéver leverantorer
och bestallare 6kad forstaelse for de egna processerna samt for varandras processer for att
kunna samverka pé basta satt.

Arbetsgruppen bedémer att det finns behov av mer information om hur behoven for olika
typer digitala tjanster forhaller sig till krav pa prestanda hos en anslutning. Gruppen har darfor
tagit fram ett informationsmaterial som syftar till att 6ka forstaelsen for hur kraven pa digitala
tjanster och krav pé den digitala infrastrukturen hanger samman och hur olika verksamheter
kan ténka for att sékerstalla den kvalitet och driftsakerhet som behdvs for respektive digital
tjanst. Informationsmaterialet, Krav pa bredbandsanslutning for offentliga digitala tjanster,
finns bifogad i bilaga 4. Informationen riktas till beslutsfattare inom bestéllande
organisationer och ar avsedd som ett hjdlpmedel vid implementering av digitala tjanster via
bredband. 1 samrad med SKL dverlamnar arbetsgruppen detta material fér vidare utveckling i
det framtida bestéllarnatverket(se kap 4.5.3).
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Forslag: Arbetsgruppens informationsmaterial om krav pa bredbandsanslutning for offentliga
digitala tjanster overldmnas till SKL och det foreslagna bestéllarnatverket for
vidareutveckling och for spridning till kommuner och regioner.

455 Osékerheter kring standarder och interoperabilitet

Bestallare beskriver att det finns osakerheter kring standardisering och interoperabilitet vilket
gor att olika produkter inte kan kopplas samman eller anslutas till samma
bredbandsanslutning. Utvecklingen med fler och fler digitala tjanster i hemmen, ibland
anskaffade av brukaren sjélv, ibland tjanster tillhandahallna av kommunen eller regionen
uppkommer utmaningar kring hur man far alla tjanster att hanga ihop som en helhet via en
och samma anslutning. Det finns risk for kostnadsineffektivitet och suboptimering da manga
parallella anslutningar behdvs for en brukares olika digitala tjanster. Det finns ocksa exempel
pa att produkter fran olika leverantrer stor ut varandra.

Bestallare har angett att de kanner en osakerhet kring hur de ska hantera dessa fragor och det
finns en oro for att man bygger fast sig i en 16sning med langsiktiga inlasningseffekter. Detta
kan vara en bidragande orsak till att manga digitaliseringsprojekt stannat vid teststadiet och
inte tagits i storskalig drift.

Arbetsgruppen anser att det &r viktigt att vidare arbete gors for att mojliggéra och utvardera
en standardiserad digital plattform for anslutning av digitala tjanster. Inera driver i dag arbete
pa omradet. Arbetsgruppen anser ocksa att upphandlingar behéver kompletteras med
funktions- och interoperabilitetstester. Bestéllande organisationer bor i stérre utstrackning &n
idag genomfora funktionstester tillsammans med leverantdrer for att sékra att 16sningar
fungerar som tankt. Fortsatt arbete behovs for att utreda behovet av funktions- och
interoperabilitetstester samt eventuella behov att etablera infrastruktur for att genomféra
funktionstester.

Det finns ocksa osékerheter kring standarder och definitioner for anslutningen. En avgorande
fraga for standardisering av anslutningen ar att det har saknats en tydlig definition av vad som
ar en basniva for internetanslutning. | det projekt som initierats av NetNod och
Internetstiftelsen finns nu en definition i version 1.0 tillganglig (se aven kap 4.4.4). En sadan
definition kan stérka offentliga aktorers mdjligheter att stélla krav vid upphandlingar.

Implementeringen av direktivet om elektronisk kommunikation (2018/1972) i LEK kommer

ocksa att innebéra ett fortydligande av anslutningstjansten i och med att operatérerna enligt
direktivet ska beskriva kvalitetsnivan pa sina tjanster (Se dven kap 4.4.1).
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5. Samhallets modell for en robust
Infrastruktur

| detta kapitel ges en dvergripande beskrivning av samhéllets modell fér en robust digital
infrastruktur. Beskrivningen utgar fran det ansvar som regleras i lagstiftning samt andra
statliga initiativ med syfte att uppna en robust och driftsaker digital infrastruktur for
samhallets behov. Det handlar om roller och ansvar pa en mer strukturell och évergripande
niva an det som beskrivs i foregaende kapitel om leveranskedjan for digitala samhéllstjanster.

51 Ansvaret for en robust infrastruktur

Samhallets modell for robust elektronisk kommunikation utgar fran att det i forsta hand ar de
aktorer som tillhandahaller elektroniska kommunikationsnat och tjanster, d.v.s. natagare och
operatdrer, som har ansvar for att ndten och tjansterna fungerar. Enligt LEK ska alla som
tillhandahaller allménna kommunikationsnat eller allméant tillgangliga
kommunikationstjanster vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att
sékerstélla att verksamheten uppfyller rimliga krav pé driftsakerhet. Atgarderna ska skapa en
sakerhetsniva som, med beaktande av tillganglig teknik och kostnaderna for att genomfara
atgarderna, ar anpassad till risken for stérningar och avbrott.

Robusthetsatgarder
dsk Ig . . Risk- och sarbarhetsanalys
Ber"e sxapsplanering Statliga Kontinuitetsplanerin
Ovningar (Teld) insatser P &

Kravstallning och avtal
Svara
pafrestningar

Krishanterings
-formaga

Bestdllaransvar
(offentliga aktérer) PTS driftsakerhets-
foreskrifter

Grundldggande niva
(ndtagare och operatorer)

Figur 8: Modell for samhéllets ansvar for en robust infrastruktur for elektronisk
kommunikation.

Ett stort ansvar vilar dven pa de bestallare som anvander den digitala infrastrukturen for sin
verksamhet. Den som har behov av sakerhet utéver den grundlaggande (lagstadgade) nivan
har ett eget ansvar att sakerstalla en hogre niva av tillganglighet. Det kan till exempel ske
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genom att betala ett hogre pris till operatoren for extra sakra losningar eller hogre serviceniva,
eller genom att kopa redundanta forbindelser fran flera operatérer. Ett exempel dar offentliga
aktorer ser behov av en hogre driftsdkerhet a&r SIUNET, ett kommunikationsnét som &r
upphandlat utifran de héga krav pa tillganglighet, stabilitet och dverforingshastighet som
stélls inom vard och omsorg.

Slutligen gor staten insatser for att méta kriser och svara pafrestningar i samhéllet och dar
ingar insatser avseende digital infrastruktur. Exempel pa det ar PTS insatser och dvningar for
Okad robusthet och krisberedskap. Arbetsgruppens uppdrag har handlat om behovet av en
robust infrastruktur for digitala valfardstjanster i normall&ge (gront i figur 9). For mer
information om det arbete som bedrivs for att uppratthalla funktion och tillganglighet samt
uthallighet vid extraordinéra handelser (gratt i figuren) se PTS rapport ”Arbete och normer for
driftsakra elektroniska kommunikationer?

51.1 Natagare och operatérers ansvar enligt LEK

For att fortydliga inneborden i LEK har PTS tagit fram driftsakerhetsforeskrifter?? med regler
som operatorer har att folja for att de ska uppratthalla en grundlaggande niva av driftsakerhet.
Reglerna handlar om att operatorerna ska bedriva ett systematiskt arbete for att uppfylla
rimliga krav pa driftsakerhet.

Foreskrifternas krav delas upp i tre olika kategorier beroende pa vilken verksamhet som
bedrivs av den operatdr som omfattas av kraven.

e Generella krav som omfattar samtliga operatérer. Har innefattas bland annat krav pa
dvergripande driftsédkerhetsarbete, dokumentation av tillgangar och férbindelser, risk-
och konsekvensanalys, incidenthantering, kontinuitetsplanering samt atgarder
avseende atkomst och behdrighet.

e Operatorer med kannedom om hur manga aktiva anslutningar som finns i aktorens
nat. Denna kategori inkluderar t.ex. leverantérer av internetanslutning och
kommunikationsoperatorer. Operatérer som omfattas av kraven ska klassificera sina
tillgangar efter hur manga aktiva anslutningar som kan paverkas vid en stérning eller
avbrott. Foreskrifterna innehaller en metodik for klassificering, dar tillgangar klassas
hogre ju fler aktiva anslutningar som kan paverkas vid stérningar. Tillgdngarnas
klassificering definierar vilka krav som stalls pa redundans och reservkraft.

e  Operatorer for mobila kommunikationsnét och mobila kommunikationstjénster:
Utover de generella kraven pa reservkraft enligt kategori tva galler sérskilda krav pa
reservkraft och yttackning.

PTS har ocksa ansvar for att bedriva tillsyn av att operatérerna foljer reglerna om
driftsékerhet i LEK och foreskrifter.

Svenska stadsnétsforeningen har tagit fram ett sarskilt ledningssystem for att hjélpa
stadsnaten att folja PTS driftsakerhetsforeskrifter - Driftsékerhetsarbete for elektroniska
kommunikationsnat och tjanster "2,

21 PTS-ER 2018:17

2 pPTSFS 2015:2

2 https://www.ssnf.org/globalassets/konferens/forelasarpresentationer/ak-2016/14.45-15.15---driftsakerhet---
I.bjorkman.pdf
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Utover PTS foreskrifter om driftsékerhet ska aktorerna rapportera storningar eller avbrott av
betydande omfattning till PTS som foljer upp och utvérderar intraffade driftstorningar och
incidenter. PTS skapar ocksa rutiner for hur olika aktorer ska ga till vaga vid driftsavbrott
samt utvecklar samarbeten mellan teleoperatérer och elbranschen for att minska antalet
avbrott.

5.1.2 Offentliga aktorers ansvar for planering och samordning

Den svenska modellen for bredbandsutbyggnad har resulterat i att den samlade
bredbandsinfrastrukturen bestar av manga olika nat som &gs och drivs av manga olika aktorer.
En mangd aktorer bidrar genom att 4ga, hyra och driva nat och att tillhandahalla tjanster pa
olika nivaer i dessa nat. Det har innebdr att den digitala infrastrukturen i en region eller
kommun ofta ar komplex och att brukarna har tillgang till olika typer av anslutningar med
olika prestanda som tillhandahalls av olika leverantorer.

En viktig grund for all offentlig verksamhet &r att invanare erbjuds en likvardig service, nagot
som kommuner och regioner behdver beakta vid digitalisering av offentlig verksamhet. En
forutsattning for att alla ska kunna ta del av samhallets digitalisering, som tjanster for vard
och omsorg, &r att alla invanare i lanet eller kommunen har tillgang till en tillrackligt saker
anslutning i hemmet. Offentliga aktorer ansvarar pa en generell niva for att trygga alla
invanares mojligheter att ta del av samhallstjanster och i de fall man véljer att leverera en
tjanst digitalt bendver man darmed ocksa sakerstalla att den digitala infrastrukturen som
anvénds &r tillrackligt robust.

Regleringen om planldggning av mark, for bland annat digital infrastruktur, finns i Plan- och
bygglagen (PBL). Boverket &r ansvarig tillsynsmyndighet for PBL och utfardar foreskrifter
och vagledningar inom omradet. Pa lansniva har lansstyrelserna uppdrag att bland annat bista
i kommunernas planarbete med kartunderlag och information avseende s.k. riksintressen samt
att ganska kommunernas dversiktsplaner. Mer strategiska dvervaganden om lanets behov av
robust digital infrastruktur gors i l&nets regionala utvecklingsstrategi (RUS) eller regionens
bredbands- eller digitaliseringsstrategi som beslutas av den politiska ledningen i respektive
region. P& kommunal niva galler att hansyn ska tas till bredband vid fysisk planering
(bredband &r ett s.k. allménintresse enligt PBL) samt att dversiktsplaner ska remitteras till
Lansstyrelsen. Arbetsgruppen har en bild av att fragor som galler plan och samhallsbyggnad i
regel hanteras langt fran verksamhet som ror tjanster till invanare, som vard, omsorg och
utbildning.

I PTS regeringsuppdrag ” Kartldggning av hinder for utbyggnad av fast och mobilt bredband
och forslag till hur processer kan effektiviseras?* intervjuades ett antal kommuner,
lansstyrelser och bredbandsaktorer om hur reglerna i PBL paverkar bredbandsutvecklingen.
Slutsatsen var att reglerna i PBL varken ses som ett hinder eller mojliggorare for okad tillgang
till bredband, men att det finns behov av ytterligare vagledning kring hur reglerna ska
tillampas. | rapporten konstateras ocksa att kommunerna har en fortsatt viktig funktion i att
samordna bredbandsutbyggnaden, bland annat avseende efterfragan pa bredbandsanslutning.
PTS har ocksa foljt upp behovet genom ett dialogmote mellan Boverket, SKL, Lantmateriet
samt representanter for l&nsstyrelserna och de regionala bredbandskoordinatorerna i april
2019. Vid motet konstaterades att behovet av vagledning framst ar inriktat pa

24 PTS-ER-2018:13

34



oversiktsplaneringen, dar det finns storst mojlighet att fa genomslag i planeringen for
politiska mal, t.ex. pa bredbandsomradet.

Viktigt for planering och samordning av insatser for 6kad tillgang till en robust
bredbandsinfrastruktur &r att kartlagga den nuvarande tillgangen till fast och mobilt bredband.
PTS genomfor arligen en kartlaggning av tillgangen till bredband i hela landet och féljer dven
upp utvecklingen mot regeringens bredbandsmal. For att forbattra samordningen i
bredbandsutbyggnaden har regeringen har ocksa infort regionala bredbandskoordinatorer i
alla 1an under perioden 2015-2020. Sedan 2018 och fram till 2020 finns det &ven sarskilda
digitaliseringskoordinatorer i alla lan. I bredbandskoordinatorernas uppdrag ingar bland annat
att kartlagga tillgangen till infrastruktur samt att identifiera omraden med sérskilda
utmaningar, men det finns inget uttalat uppdrag att framja robustheten i den digitala
infrastrukturen.

5.1.3 Offentliga aktorers ansvar for risk- och sarbarhetsanalyser

Utdver det ansvar som offentliga aktérer har som bestallare av de tjanster de sjélva anvander
(se kap 3) har de ett dvergripande ansvar for att genomfora risk- och sarbarhetsanalyser
(RSA). RSA kan genomfdras pa flera nivaer och for olika typer av verksamheter, d.v.s. saval
for enskilda offentliga digitala tjanster som for en hel kommun eller ett [&n. Syftet med en
RSA é&r att minska sarbarheten for att pa ett battre satt kunna hantera ovantade handelser.
Analysen ska ge underlag for beslutsfattare och verksamhetsansvariga och bidra till en
beskrivning av riskbilden for tjansten, verksamheten eller hela samhéllet. Det &r viktigt att
avbrott och stérningar i elektroniska kommunikationer beaktas i RSA och att kommuner,
regioner och l&nsstyrelser har handlingsplaner for att minska konsekvenserna vid avbrott och
storningar.

Pa nationell niva har alla statliga myndigheter skyldighet att vartannat ar redovisa en RSA for
sin verksamhet. MSB ansvarar for att utfarda foreskrifter och har vagledningar for arbetet
med RSA och kontinuitetsplanering. PTS ansvarar for att genomféra en nationell RSA for
sektorn elektronisk kommunikation och stéller &ven krav och utbvar tillsyn 6ver ndtégare och
operatorers arbete med risk- och sarbarhetsanalyser. PTS har &ven i uppdrag att arligen
sammanstalla lansstyrelsernas rapportering av arbetet med bredbandsutbyggnaden i lanet. |
detta uppdrag redovisas bland annat lansstyrelsernas arbete med robusthet och eventuella
atgardsbehov som identifierats i RSA:er.

Pa lansniva ansvarar Lansstyrelsen for att ta fram RSA for respektive lan. Analysen bestar
dels av en del som rér myndighetens egna verksamheter och dels en risk- och
sarbarhetsanalys for det geografiska omradet (Ianet). Fokus i analysen ar de risker som finns
inom det enskilda lanet och sarskilt pa samhallsviktiga verksamheter och beroendekedjor.
Lénsstyrelser har &ven i uppdrag att stédja och redovisa kommuners och regioners arbete
inom omradena krisheredskap och civilt férsvar. Inom detta uppdrag genomfors bland annat
beredskapsdvningar for kommuner och regioner.

Regioner och kommuner ansvarar for att en gang under mandatperioden genomféra RSA och
ta fram atgardsplan for sin verksamhet.

35



5.1.4 Ovriga statliga initiativ for robust bredbandsinfrastruktur

Krav i regler for bredbandsstod

Landsbygdsprogrammet &r ett statligt stéd som hanteras av Jordbruksverket for att frimja
utbyggnaden av bredbandsnét utanfér de omraden som byggs helt pa kommersiella grunder.
Mottagare av stodet &r delvis byalag och fiberféreningar som oftast inte omfattas av LEK och
dess foreskrifter. Jordbruksverkets foreskrifter innehaller dock vissa krav pa mottagare av
bredbandsstod. Kraven innefattar bland annat att den som far stod ska félja Robust Fiber,
genomfora vissa kontroller och uppratta dokumentation pa visst satt, uppratta en
forvaltningsplan samt registrera bredbandsnatet i Ledningskollen. Dessa krav framjar
driftsdkerheten men de motsvarar inte de krav som finns i LEK och dess foreskrifter.

Ledningskollen

En vanlig orsak till stdrningar och avbrott bredbandsnéten &r att kablar skadas i samband med
grévningsarbeten. FOr att minska risken for dessa problem finns webbtjénsten Ledningskollen
som drivs av PTS och finansieras av PTS, Svenska Kraftnat och Trafikverket. Ledningskollen
ar en kostnadsfri tjanst som underlattar kommunikation mellan dgare av ledningar, kablar och
annan infrastruktur och de som behover veta var dessa finns. Avgrévningar forekommer
fortfarande men har minskat i antal sedan Ledningskollen infordes och allt fler anvander sig
av tjansten. Det finns dock fortsatt behov av informationsinsatser, bland annat riktat till
kommuner, for att 6ka anvandningen av Ledningskollen. Kommuner &r &gare av ledningar i
flera olika nat, sdsom stadsnat och VVA-nat men det ar fortfarande manga kommuner som inte
ar med i Ledningskollen.

Lagen om informationssékerhet for samhallsviktiga och digitala tjanster (NIS-lagen)
Lagen foreskriver att leverantorer av vissa samhallsviktiga tjanster som ar beroende av
nétverks- och informationssystem, och vissa leverantorer av digitala tjanster, ska vidta
adekvata sékerhetsétgarder. De ska dven rapportera incidenter, som paverkar kontinuiteten i
natverks- och informationssystem som de ar beroende av for att tillhandahalla tjansterna, till
MSB.

5.2 Utmaningar med samhaéllets modell for robust
infrastruktur

5.2.1 Samhallets modell fo6r en robust infrastruktur méter inte offentliga
aktorers behov
Samhaéllets modell fér en robust infrastruktur innebdr att ansvaret for robustheten ar uppdelad
pa respektive natagare eller operator och att kraven inte stélls pa infrastrukturen i sin helhet.
Nt och operatorer kan vara avgransade till geografiska omraden, t.ex. ett samhalle, en by
eller en del av en kommun, medan offentliga aktorer behdéver nd alla invanare i en kommun,
region eller i hela landet. Tillhandahallare av offentliga digitala tjanster behdver darfor
forhalla sig till en mangd néattyper och natagare med olika forutsattningar for att na ut till
invanare.

For att kunna tillhandahalla digitala valfardstjanster maste infrastrukturen vara tillganglig
Overallt och vara tillréckligt robust och driftsaker for det aktuella behovet. Offentliga aktdrer
har ett bestallaransvar att utifran sina behov stalla krav pa och betala for den driftsékerhet som
behdvs utéver kraven i LEK. Det ar dock en stor utmaning att med manga olika typer av nat
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och aktorer i ett 1an eller kommun upphandla bredbandsanslutning for leverans till manga
olika platser. Det &r ocksa en bidragande orsak till att manga kommuner valjer att ansluta
exempelvis trygghetslarm via mobilndtet d&r endast en avtalspart kravs for anslutningen. Det
offentliga ar ocksa en diversifierad grupp och for en enskild region, en kommun eller en
verksamhet inom en kommun &r det svart att sékerstalla att behovet av tillganglighet och
robusthet mots i enskilda upphandlingar av anslutning for digitala tjanster.

Arbetsgruppens slutsats &r att med den nuvarande modellen for robust infrastruktur finns ett
gap mellan offentliga aktorers behov av en robust infrastruktur och det ansvar som fordelas pa
de olika aktdrerna i leveranskedjan, se figur 9.

Bestdllaransvar
(offentliga aktorer)

Fysisk infrastruktur, grundlaggande niva
(ndtagare och operatorer)

Figur 9: Gapet mellan offentliga aktdrers behov och ansvaret som fordelas pa aktdrerna i
leveranskedjan

Arbetsgruppen har inte inom ramen for sitt uppdrag haft méjlighet att fordjupa sig i fragor om
orsaker och majliga losningar for att minska gapet mellan offentliga akttrers behov och
ansvaret for infrastrukturens robusthet. Nagra av de forslag som arbetsgruppen lamnar, sasom
uppstart av bestallarnatverk samt informationsmaterial om krav pa bredbandsanslutning,
skulle kunna bidra till att minska gapet mellan offentliga aktorers behov och aktérernas
ansvar i leveranskedjan. Aven den definition av internetaccess som tagits fram i NetNod och
Internetsstiftelsens arbete tillsammans med marknadsakttrerna skulle kunna bidra till att 6kad
enhetlighet och darmed minska gapet mellan behoven och infrastrukturens robusthet i sin
helhet.

Arbetsgruppen ser dock att det finns ett fortsatt stort behov av dialog, analys och 6kad samsyn
om utmaningar och méjliga losningar inom omradet mellan offentliga aktorers digitala
tjanster och tillgangen till en robust digital infrastruktur. Fragorna handlar om allt fran
konkret vagledning vid offentliga aktérers upphandlingar till mer 6vergripande fragor om
statens roll och ansvar i férhallande till regioner, kommuner och marknadsaktérer. Nagra
exempel pa fragestallningar som diskuterats i arbetsgruppen ar:

e Kan den komplexa leveranskedjan med olika typer av aktdrer och olika grad av
styrning bli mer kontrollerad? Vilka steg bor vi i sa fall ta?
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e Den niva av driftsakerhet som definieras i PTS driftsakerhetsforeskrifter utgar fran en
avvégning mellan behovet av robusthet, kostnaderna for operatérerna och
mojligheterna till investering i fortsatt utbyggnad. Vilka lésningar finns for att frimja
fortsatt bredbandsutbyggnad och samtidigt sékerstalla infrastrukturens robusthet?

e Hur kan offentliga aktorer, genom 6kad samordning av sitt bestéllaransvar pa
nationell, regional eller kommunal niva, paverka utbyggnad och robusthet i den
digitala infrastrukturen?

Offentliga aktorer, natagare, operatorer och tjansteleverantérer behéver motas for att na
samsyn om utmaningar och identifiera moéjliga l6sningar for att sékerstélla en robust
infrastruktur for samhallets behov. Idag finns Bredbandsforum och Digitaliseringsradet, men
inget av dessa forum ar sammansatta eller har i uppdrag att arbeta med fragor i granslandet
mellan digitala tjanster och infrastruktur. Bredbandsforum &r en del av regeringens
bredbandsstrategi for ett helt uppkopplat Sverige. | forumets styrgrupp ingar representanter
for operatorer, myndigheter och intresseorganisationer av betydelse for
bredbandsutbyggnaden, det saknas dock representanter for aktorer verksamma inom omradet
digitala tjanster eller offentliga aktérer som anvéndare och bestéllare av digital infrastruktur.
Digitaliseringsradet har en radgivande funktion och foljer digitaliseringen i Sverige och
omvarlden for att hjalpa regeringen med strategiska analyser och rekommendationer.
Ledamdterna i Digitaliseringsradet ar personligt férordnade och erbjuds majlighet att
diskutera med olika statsrad under ledning av digitaliseringsministern. Arbetsgruppen ser
darfor behov av ett kompletterande forum med syfte att arbeta inom omradet mellan
offentliga aktorers digitala tjanster och tillgangen till en robust digital infrastruktur.

Forslag: Regeringen tillsatter ett Forum for infrastruktur for valfardens digitalisering. Syftet
med forumet &r att pa nationell niva samla marknadsaktorer, offentliga aktorer och
intresseorganisationer for att identifiera évergripande och strukturella utmaningar, behov och
mojliga I6sningar for en robust och tillforlitlig infrastruktur for valfardens digitalisering.
Forumet bor ledas av den minister som ansvarar for infrastruktur och digitalisering och ha en
sammansattning som representerar berérda myndigheter (bl.a. DIGG, UHM, PTS),
natagare/operatorer, branschaktoérer och intresseorganisationer (bl.a. SKL, IT&T, SSNf).

5.2.2 Brist pa samordning och planering for infrastrukturens robusthet
Som beskrivits ovan utgors den digitala infrastrukturen av manga olika typer av nat som ags
och drivs av manga olika aktorer. Respektive natagare eller operatdr ansvarar for robustheten

i sin del av nétet, men det saknas samordning och planering for infrastrukturens robusthet i sin
helhet.

I den workshop som arbetsgruppen héll med de regionala bredbandskoordinatorerna
betonades behovet av ett samlat grepp och mer gemensam styrning fran nationell niva i
robusthetsfragor. Idag har lansstyrelser ett ansvar for att ta fram risk- och sarbarhetsanalys for
lanet och regioner har det regionala utvecklingsansvaret dar fragor om digital infrastruktur
ingar. Ansvaret ar dock pa en generell och dvergripande niva och i vilken omfattning digital
infrastruktur inkluderas i detta arbete varierar. Det saknas tydligt mandat eller uppdrag att pa
regional eller kommunal niva arbeta med planering, samordning och atgérder for robusthet i
digital infrastruktur.

Den offentliga verksamheten i Sverige ar organiserad i stat, regioner och kommuner vilka
autonomt valjer system och tillampningar for att fullfolja sitt uppdrag. Samtidigt uppgar
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https://digitaliseringsradet.se/sveriges-digitalisering/digitaliseringspolitik/

vardet av den offentliga upphandlingen i Sverige till cirka 700 miljarder kronor arligen®>.
Genom 0kad samordning vid upphandling av anslutning, natutbyggnad och tjanster skulle
offentliga aktorer kunna vara en padrivande faktor for 6kad tillgang och robusthet i Sveriges
digitala infrastruktur. Okad samverkan pa nationell, regional och kommunal niva starker
ocksa forutsattningarna for innovationsupphandling som kan bidra till utveckling av nya
digitala tjanster och nya metoder och arbetssétt i offentliga verksamheters uppdrag.

I IVA:s rapport "Digitalisering for 6kad konkurrenskraft” betonas ocksé vikten av att
offentliga aktérer tar ansvar for en samlad planering av infrastrukturens robusthet och
tillgénglighet.

”Politiken har en viktig roll for att garantera en val fungerande digital infrastruktur med
tillracklig kapacitet. En sadan ar ocksa helt avgorande for Sveriges framtida konkurrenskraft.
Som samhélle &r vi lika beroende av den digitala infrastrukturen som av fungerande vatten-
och avloppssystem. Skillnaden &r att for VA-system finns en omfattande kontroll av kvalitet
och driftsakerhet. Det finns ocksa planer for vilka investeringar som krévs for att na
tillracklig kapacitet (Havs- och vattenmyndigheterna 2015). Nagon motsvarande samlad
planering finns inte for den digitala infrastrukturen (Vetenskapsradet 2018).”

Det finns flera fragestallningar som skulle behéva utforskas vidare avseende offentliga
aktorers ansvar for samordning och planering av infrastrukturens robusthet. Exempel pa
fragestallningar som berdrts i arbetsgruppens arbete ar:

e Hur bor samhéllets ansvar for infrastrukturens tillganglighet, robusthet och
driftsakerhet fordelas mellan stat, region och kommuner?

¢ Information om anslutningens kapacitet och kvalitet har stor betydelse vid inférande
av digitala tjanster och for att sikra att alla kan nas av en likvardig service. ldag
saknar offentliga aktorer ofta information om vilken typ av nét, kapacitet och kvalitet
som lanets eller kommunens invanare har. Det finns behov av att fortydliga vilken
aktor som ansvarar for att kartlagga och ha information om vilken typ och kvalitet pa
anslutning som finns tillganglig i respektive hushall eller fastighet.

e  Finns det ett behov att pa kommunal eller regional niva infora incidentrapportering
for att hantera eventuella storningar och avbrott?

Arbetsgruppen ser behov av 6kad samordning och medvetenhet om hur nuvarande verktyg,
som upphandling, risk- och sarbarhetsanalys, regional utvecklingsstrategi samt uppdrag inom
samordning och kartlaggning, kan tillampas och utvecklas for att uppna 6kad robusthet i den
digitala infrastrukturen. Idag finns en okunskap och otydlighet om statens, regioners,
lansstyrelsers och kommuners ansvar inom omradet och i vilken omfattning digital
infrastruktur inkluderas i arbete med exempelvis RSA:er, planprocesser och regional
utveckling. Arbetsgruppens beddmning &r att avsaknaden av samordning och tydligt ansvar
for planering, kartlaggning och uppféljning av infrastrukturens robusthet och tillganglighet &r
en avgorande utmaning vid samhéllets digitalisering. Arbetsgruppen lamnar darfor féljande
forslag och rekommendationer.

Forslag: PTS far i uppdrag att kartlagga i vilken omfattning lansstyrelser inkluderar digital
infrastruktur i arbetet med risk- och sarbarhetsanalyser samt att informera och vid behov
fortydliga lansstyrelsernas ansvar inom omradet.

25 Statistik om offentlig upphandling 2018, Upphandlingsmyndigheten 2018-11-28
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Rekommendation: Regeringen bor tillsatta en offentlig utredning for att fortydliga hur
ansvaret for planering, kartlaggning och uppféljning av infrastrukturens robusthet och
tillganglighet férdelas mellan stat, regioner och kommuner.

Rekommendation: Regeringens initiativ med regionala bredbands- och
digitaliseringskoordinatorer i alla 1an bor forlangas till 2025 eller till dess att ansvaret for
planering och samordning av den digitala infrastrukturen har fortydligats pa annat satt.
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6. Mer likvardig robusthet | olika delar
av naten

6.1  Tillgang till robust anslutning &r olika pa olika
platser

Beroende pa var man bor i Sverige erbjuds olika typer av bredbandsanslutningar. De fasta och
mobila néten tacker en stor del av befolkningen och pa de flesta platser i mer tattbebyggda
omraden kan man valja mellan olika anslutningsformer. | glesbygd ar urvalet mindre
samtidigt som tillgangen till robusta digitala tjanster blir av allt storre betydelse allteftersom
samhaéllstjanster centraliseras och digitaliseras.

Sveriges modell for bredbandsutbyggnad har resulterat i att den fysiska infrastrukturen &gs,
underhalls och drivs av manga olika operatérer och natagare:

o Nationella rikstdckande fasta och mobila nét (ett tiotal)

e Lokala och regionala stadsnét, av vilka huvuddelen dgs och drivs av kommuner (ca
230)

e Nat som byggts och &gs av byanat och fiberfoéreningar (6ver 1000)

e Fastighetsnat (okéant antal)

Naten hanger ihop kommunikationsméassigt men skiljer sig at i storlek och dgande, teknisk
standard, affarsmodeller och legal struktur. Detta gor att mojligheterna till robust och
tillforlitlig anslutning &r olika pa olika platser vilket i sin tur medfor att férutsattningarna for
att leverera digitala tjanster varierar 6ver landet samt att alla invanare inte kan nas av samma
tjanster.

Antalet nat som man har mojlighet att ansluta sig till varierar 6ver landet och i glesbygd har
man kanske bara en eller ett par mojligheter att ansluta sig. Detta paverkar mojligheterna till
alternativa anslutningar och redundans.

Robusthet och tillforlitlighet beror ocksa pa hur centralt i natet man befinner sig. PTS
robusthetsarbete ar i forsta hand inriktat pa de centrala delarna av naten da eventuella
storningar och avbrott i de delarna av naten far storst konsekvenser. For de delar av naten som
ligger langre ut blir kraven pa robusthet och driftsakerhet ar lagre. Ju farre anslutningar som
ar kopplade till naten desto lagre krav pa robusthetshdjande atgéarder, som redundans och
reservkraft.

Bredbandsforums Nystartsgrupp identifierade en utmaning i att kvaliteten pa forvaltning,
tillganglighet och dokumentation varierar mellan naten. Samtidigt rader osakerhet kring i
vilken grad kvaliteten varierar och var de storsta utmaningarna finns. Detta kan motverka
malet att uppna en robust, saker och likvardig bredbandsinfrastruktur i alla delar av landet.

De legala kraven varierar ocksa mellan nit. Den nuvarande regleringen inom
driftsakerhetsomradet omfattar de n4t som ar anmalningspliktiga enligt LEK. De flesta byanat
och fastighetsnét, i de fall de inte & anmélningspliktiga, omfattas darfor inte av
driftsakerhetsforeskrifterna och krav pa att rapportera incidenter.
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Aven OECD har i sin rapport ”Going Digital in Sweden” pipekat utmaningarna och
svarigheterna for digitalisering beroende pa det stora antalet nat och operatorer i Sverige:

” The broadband market in Sweden is characterised by more than 500 stakeholders and
thousands of fibre associations. A plethora of municipal networks exist, using different models
in terms of the roles adopted by infrastructure providers, network operations and service
providers. The multiplicity of players in the fibre market is a main reason why Sweden has
reached the levels of fibre deployment it has today. However, going forward, potential co-
ordination issues among different connectivity stakeholders may become a challenge’®.
Arbetsgruppen har valt att i sitt arbete i forsta hand fokusera pa byanaten, med malet att
kartlagga situationen och foresla forbattringar som leder till 6kad robusthet. Anledningen till
detta dr den osékerhet som finns hos tjansteleverantdrer och operatdrer kring hur byanat drivs
och vilken robusthet de kan erbjuda samt det faktum att byanaten finns pa platser med fa
mojligheter till alternativa anslutningar.

Ut6ver byanét anser arbetsgruppen att det aven finns andra omraden som behdver studeras
och eventuellt vidareutvecklas for att framja en mer likvardig robusthet pa olika platser.
Gruppen anser att bland annat robustheten i fastighetsnat och tillgangen till centrala
funktioner i naten ar omraden som bor omfattas av kommande arbeten. Se avsnitt 6.3

6.2 Byanat

6.2.1 Forstudie om robusthet i byanat

Byanat ar ett nyckelbegrepp for sammanslutningar pa landsbygden som bygger och driver
egna bredbandsnat. De boende i ett omrade har gatt samman for att bygga ett fibernat till
vilket de ansluter sina fastigheter. Byanaten har tillkommit som en féljd av forekomsten av en
serie statliga och EU-medel for bredbandsutbyggnad i omraden dar det saknas kommersiell
investeringsvilja. | Sverige har fordelningen av medlen utgatt fran en sa kallad nerifran och
upp-modell dér ideella krafter organiserat sig och bildat ekonomiska féreningar som i sin tur
sokt medel fran stodprogrammen. Bidragsdelen har i genomsnitt finansierat 40 - 60 procent av
den totala byggkostnaden i dessa projekt och varit starkt bidragande till fiberutbyggnaden pa
landsbygden. Det finns ocksa byanat som byggts utan stddmedel d&ven om de &r relativt fa.
Det finns cirka 1 000 byanét spridda 6ver landet som ser olika ut geografiskt, tekniskt,
organisatoriskt och ekonomiskt. De har byggts vid olika tidpunkter, av olika aktdrer och pa
olika satt, de varierar i storlek bade i antal anslutningar och geografisk.

Arbetsgruppen identifierade tidigt byanaten som ett sarskilt omrade att belysa. Uppféljningar
av byanatens tillganglighet och robusthet &r begrénsade trots att de tillsammans utgdr en
betydande andel av antalet anslutningar pa landsbygden. Byanaten omfattas i regel inte av
sérskilda skyldigheter kring driftssdkerhet, de omfattas som huvudregel inte av LEK eller av
driftssakerhetsforeskrifterna. 1 olika sammanhang har det getts anekdotiska exempel pa
byanat med kvalitetsbrister vilket skapat en osékerhet hos manga tjansteleverantorer och
operatorer kring hur byanét drivs och vilken robusthet de kan erbjuda. Byanaten finns ofta pa
platser utan mojligheter till alternativa anslutningar och i takt med att betydelsen av tillgang
till bredband behdver insikterna om byanatens kvalitet fordjupas.

26 https://www.oecd.org/sweden/oecd-reviews-of-digital-transformation-going-digital-in-sweden-9789264302259-en.htm
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Arbetsgruppen har genomfort en forstudie?” kring byanéatens tekniska och organisatoriska
utmaningar. Arbetet genomférdes mellan november 2018 och februari 2019 genom intervjuer
med representanter for 9 operatérer/KO och 25 byanét spridda dver hela landet. Naten ar
byggda vid olika tidpunkter och med olika storlek. Forstudien finns i sin helhet i bilaga 2. |
forstudien konstateras foljande:

Huvuduppgiften for byanaten har varit att se till att hushall och foretag fatt tillgang
till fiber i omraden dar kommersiella krafter saknas. Det har gett landsbygden
grundl&ggande forutsattningar att folja med i den digitala omvandlingen.

De flesta byanét har gatt igenom planeringsfasen och manga &r aven klara med
utbyggnadsfasen. Det innebér att alltfler byanat befinner sig i en férvaltande fas och
med det féljer andra utmaningar an tidigare. Fragor som uppstar &r hantering av
efteranslutningar, fornyade upphandlingar av tjansteleverantérer, tillgang till
kompetens och ansvariga, drift och underhall, ekonomisk langsiktighet,
administration av nat och forening, sammankoppling med andra nat, férséljning av
svart fiber och andra tjanster. Dessutom tillkommer fragor som ror den framtida
utvecklingen och eventuellt ytterligare krav som foljer av tillvaxt i framtida tjanster.
Det finns en hel del stdd och informationsmaterial riktat mot byanat. Materialet avser
framst planeringsfas och utbyggnadsfas och kompletterande material och stéd for
forvaltningsfas skulle behdvas.

Variationen mellan byanaten ar stor, sa ocksa vilken kompetens och vilka resurser de
forfogar over. Det betyder att olika byanat har olika utmaningar och behdver olika
typer av stod. En radgivande funktion erbjuds idag genom olika myndigheter men
framfdrallt genom Byanétsforum.

Byanat drivs av ideella krafter dar mycket arbete utfors pa fritiden. Nuvarande
utformning har medfért en omfattande juridisk, teknisk och byréakratisk palaga vilket
varit mycket utmanande, bade tids- och kompetensméssigt. Detta till trots har
byanaten resulterat i 150 000 — 200 000 anslutningar och ytterligare ca 30 000 — 50
000 anslutningar under uppbyggnad.?

I de 25 byanat som intervjuats har antalet avbrott varit mycket sma och i de flesta fall
berott pa avgravningar och strémavbrott utanfor byanatens kontroll. Naten har
projekterats, forlagts, dokumenterats, besiktats enligt de krav som gallt vid respektive
tidpunkt for anldggningen. Det har inte framkommit information i forstudien som
tyder pa att de byanat som intervjuats har samre kvalitet &n andra nat.

Kommersiella aktorer som moter ideellt driva verksamheter blir dock inte en optimal
situation. A ena sidan har byanaten Iagt foértroende fér de kommersiella aktérernas
intresse av sma nat pa landsbygden, & andra sidan har operatérer och
tjansteleverantorer lagt fortroende for byanatens formaga att méta dem affarsmassigt
och tekniskt.

Operatérerna som intervjuats anser att det stora antalet byanat med relativt fa
anslutningar, som styrs pa olika satt och genom ideella krafter ar problematisk. Det
far konsekvenser pa operatorernas intresse for byanaten.

Det ar ocksé en svaghet i att det saknas en forteckning Gver byanaten, kannedom om
antalet byanéat och det totala antalet anslutningar.

27 Forstudie byanat — kvalitet och robusthet — rev 2, For Bredbandsforums arbetsgrupp “Infrastruktur for digitala tjanster”,
februari 2019
2 Uppskattningar gjorda av A-focus AB
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e Saval fler byanat och operatorer har framfort att det skulle finnas vinster for byanaten
att samverka med varandra i storre utstrdckning i forvaltningsfasen.

Det bor understrykas att analysen som har genomférts har varit en forstudie och det kan
finnas goda skal att genomfora en mer omfattande studie av byanaten for att fa en béattre
helhetshild. Det galler framforallt byanatens formaga att langsiktigt driva en infrastruktur
som ska béra viktiga digitala samhallstjanster. Centrala aspekter och fragestallningar i
sammanhanget &r:

e | Sverige har vi valt byandtsmodellen vilket innebdr mindre nét drivna av ideella
krafter med begransade resurser i omraden dar kommersiellt intresse ar svalt. Vilka
krav &r rimliga och relevanta att stélla, givet denna modell?

e Det finns nu fler &n 1 000 byanat som langsiktigt ska drivas och forvaltas. Stora
resurser har lagts ner for att bygga dessa nat. Hur kan de stéttas pa basta satt?

Baserat pa forstudien har arbetsgruppen tagit fram ett antal forslag som rér byanaten.

6.2.2 Forslag och rekommendationer for 6kad robusthet i byanéat
Arbetsgruppen betonar vikten av att pa sikt fa en storre enhetlighet i byanatens forvaltning
och affdarsmodeller. Arbetsgruppen noterar sarskilt nyttan av att byanat samverkar med
varandra i storre utstrackning, utvecklas med hansyn till framtida hogre krav pa drift och
underhall, ekonomisk langsiktighet samt att byanéatens fiber ses som en viktig del i samhallets
infrastruktur for digitalisering. Den information och radgivning som erbjudits i planerings-
och uppbyggnadsfas har varit vardefull, men arbetsgruppen ser ocksa att behovet av
radgivning i forvaltningsfasen kommer att 6ka i takt med att alltfler byanéat ar fardigbyggda.
Byanétsforum &r en redan etablerad organisation med en roll som till stora delar
dverensstammer med det som byanéaten efterfragar. Arbetsgruppen anser att Byanatsforum ar
en lamplig aktor for att stodja byanaten nar de gar in i en forvaltande fas.

Arbetsgruppen noterar att byanaten skulle kunna utvecklas positivt genom en narmare
samverkan. Det skulle ge effektivitetsvinster for bade byanaten och for kommersiella
operatorer och tjansteleverantorer. Det skulle ocksa kunna bidra till att byanaten kan
effektivisera sina verksamheter genom att dela pa resurser, utbyta erfarenheter och kunskaper
med varandra och det skulle kunna skapa forutséattningar for battre affarsméssiga relationer
med kommersiella aktorer genom ett mer likartat forhallningssétt, t.ex. vad galler
upphandlingar och kommersiella villkor.

Idag drivs Byanatsforum av Hela Sverige ska leva med finansiering fran
Landshygdsprogrammet. Projektet &r finansierat till den 31 december 2019. Arbetsgruppen
foreslar att Byanatsforum far fortsétta sin verksamhet.

Forslag: Byanatsforum bor fa ett uppdrag och finansiering for att fortsatt stodja byanaten
nér nuvarande projektperiod upphoér. Uppdraget bér omfatta att fraimja samverkan mellan
byanat samt att verka for 6kad enhetlighet i drift, férvaltning och affarsmodeller.
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Det stod som utformats for byanaten har haft fokus pa uppstarts- och utbyggnadsfas.
Allteftersom byanaten gar in i en forvaltande fas foljer nya uppgifter och utmaningar dar
information och stddmaterial inte &r lika utarbetat. For att underlétta for byanaten har
arbetsgruppen initierat ett arbete att ta fram en dversiktlig checklista for vad byanaten bor
arbeta med i forvaltningsfasen. Ett utkast till checklista har tagits fram tillsammans med
Byanatsforums kansli (se bilaga 6), med tanken att det ska vidareutvecklas till ett mer
omfattande och digitalt tillgangligt verktyg som dessutom stamts av med malgruppen.

Forslag: Arbetsgruppens checklista for byanat i forvaltningsfasen éverlamnas till
Byanatsforum for vidareutveckling och for att géra den tillganglig for byanéten.

6.3  Ovriga forslag avseende likvardig robusthet

6.3.1 Fastighetsnat

Fastighetsnat och omradesnét utgor den sista delen av den infrastruktur som kravs for att
skapa en anslutning till en slutkund. Det finns ingen enhetlig definition av fastighetsnét, men
generellt kan det sdgas vara den del av natet som ligger i en fastighet och &r en del av den
juridiska fastigheten. Fastighetsnat kan variera i storlek fran flera tusen anslutningar i
omraden med flerfamiljshus till enskilda anslutningar i privata villor. I till exempel
flerfamiljshus ansluter fastighetsnatet varje lagenhet i ett flerfamiljshus till ett teknikutrymme
i kdllaren dar anslutning sker till det allmanna nétet som drivs av en operator eller KO. Storre
fastighetségare har ofta tecknat avtal med en operator eller KO/ISP for t.ex.
internetanslutningar och dar drift och underhall av fastighetsnatet ingar. Det finns dock manga
olika upplégg for hur avtal ser ut mellan fastighetsagare och 6vriga parter.

Fastighetsnat omfattas inte av LEK och dérmed inte heller PTS driftsékerhetsforeskrifter.
Det finns ett antal standarder och rekommendationer for anldggning och kvalitetssakring av
fastighetsnat?®. Svenska Stadsnatsforeningen har gav 2011 ut rekommendationer for Robusta
Fastighetsnat som uppdaterats i bérjan av 2019 och riktar sig till fastighetsagare och
installatorer och kan anses utgdra en branschstandard.

Tjansteleverantorer har ett dtagande att leverera sina tjanster till kundens anslutning (t.ex. inne
i en lagenhet eller villa). Operattrernas daremot har ett ansvar att leverera fram till
fastighetens 6verlamningspunkt, som kan vara vid tomtgransen eller inne i fastigheten. Det
kan alltsa finnas ett glapp mellan tjansteleverantérens och operattrens ansvar.
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Figur 10: Ansvar for anslutning av fastighetsnat och slutkunder.

Den sista strackan fran operatorens 6verlamningspunkt ar en s.k. singelférbindelse som inte
har nagon redundans. Att skapa en redundant forbindelse sker idag enklast med en mobil
10sning.

Arbetsgruppen konstaterar att fastighetsnaten &r viktiga for leveransen av digitala
samhallstjanster. Natens kvalitet upplevs inte som ett problem, daremot rader det en osékerhet
kring fragor rérande ansvaret for drift och felavhjéalpning i dessa nat. En felanmélan till en
tjansteleverantor kan resultera i en kedja av anmélningar och svar innan felet hittas. Aven nar
felet hittats kan det vara oklarheter kring vilken akt6r som har ansvaret att atgarda det.
Gruppen rekommenderar darfor ett arbete for att kartlagga fastighetsnéten ur detta perspektiv.

Rekommendation: Arbetsgruppen rekommenderar att PTS eller Bredbandsforum far i
uppdrag att genomfdra en kartldggning av roller och ansvar for drift och felavhjéalpning i
fastighetsnat vid leverans av digitala samhéllstjanster.

6.3.2 Centrala resurser i naten

Tillgang till centrala resurser i naten har inverkan pa natens robusthet. PTS avser att
genomfora ett projekt som syftar till att minska beroendet av centrala resurser i elektroniska
kommunikationsnat och -tjanster, t.ex. genom att se éver hur grundldggande funktioner i
naten (tex ip-adresstilldelning och DNS) produceras och kan garanteras for att framja en
likvérdig robusthet i hela landet. Projektet inleds med en analys som genomfors tillsammans
med teleoperatorer i syfte att beddma mdjligheterna till att minska beroendet till centrala
funktioner. Erfarenheter fran analysen tillampas i ett pilotprojekt dar mojligheten att
implementera regionalt autonoma nét provas i en geografiskt avgransad del av landet.
Projektet ar planerat att genomféras under 2019-2022.

Arbetsgruppen vill understryka vikten av det projekt som PTS avser genomfora for att minska
beroendet av centrala funktioner i elektroniska kommunikationsnat och —tjanster enligt ovan.
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